HUONG DAN THU TUC
GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém

Chirng tir can ndp

Nam vién/
Phiu thuat

Thwong
tatdo
tai nan

Cham
sOc sirc
khoée

Bénh
hiém
nghéo

Tan tat toan bo
va vinh vién/
Mién thu phi

T vong

Bénh Ly [Tai nan

Bénh ly | Tai Nan

MAat tich

Giay ra vién

Ban sao Thé Bao hiém vy té

Chirng nhan phau thuat (néu cé phau thuat)

Hoéa don thanh toan vién phi (*)

Bang ké chi tiét vién phi (*)

K&t qua sinh thiét/ Giai phau bénh (**)

Tém tat bénh an/Két qua xét nghiém/Siéu am

K&t qua X-quang/CT/MRI va phim chup

Gidy béo t&r

Trich luc khai t&

Tuyén bé tlr vong clia Tda &n

Bién ban tai nan/Bién ban kham nghiém hién
trwong/Két luan gidam dinh phap y/ K&t luan
diéu tra ciia Cong an cap huyén tré 1én

Ban tuong trinh tai nan

Ban sao CMND/H® chiéu/C8n cudc cong dan
cla nguoi thy hudng

Ban sao gidy khai sinh cia Ngudi dugce bao
hiém/Nguoi thu hudng (tredng hop dudi 18
tudi)

K&t qua gidam dinh cda Hoi dong gidam dinh y
khoa

Van ban phan chia di san (néu khéng chi dinh
Ngudi thu huwdng hodc NTH 13 ban than NDBH)

Quyét dinh gidm hé hgp phdp (Ngudi dwoc bao
hiém mat nang luc hanh vi dan su/chua thanh
nién) - trudng hop chi hgp déng tir vong

Gidy Gy quyén thu thap thong tin theo mau

Lwuy:
+y8u cbu, - khéng yéu céu, +/- néu cé

(*): yéu cbu d6i vdi quyén loi sén phdm B6i hodan chi phi ném vién va phdu thudt, Bdo hiém chdm séc sire khde

(**): D6 vdi trong hop ngudi duoc bdo hiém (NDBH) mdc bénh hiém nghéo la Ung thu

- Trong mét s6 trrdng hop chirng tir dé nép khéng hop 1€/ khéng ré rang hodc cédn thém ching tir khdc dé thdm dinh h6 so' nhanh

chdng Céng ty sé ra yéu céu b6 sung thém.

- Thoi gian bé sung chirng tir I 30 ngdy k€ tir ngdy cong ty théng bdo lan déu
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