THONG CAO BAO CHI
AlA Viét Nam va HSBC Viét Nam hegp tac phan phéi san
pham bio hiém nhan the qua ngan hang
Hai trong sé cac té chizc dich vy tai chinh hang ddu Viét Nam hop tac dua ra cac

giai phap tai chinh dang cdp nham ddp g nhu cau bao hiém nhan tho dang gia
ting va nhiéu thay doi cia nguoi dan Viéet Nam

TP. HO CHI MINH - Ngay 16 thang 5 nam 2017 — H6m nay, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan
tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”) va Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC Viét Nam
(“HSBC Viét Nam”) da cong bé thoa thuan hop tac phan phdi san pham bao hiém nhan tho cua
AIlA Viét Nam thong qua mang lugi cia Ngan hang HSBC Viét Nam. Bay la mot trong nhitng
thoa thuan hop tac dai han mang tinh chién luoc tai Viét Nam, nham mang lai dich vu bao hiém,
tai chinh dang cap vai nhiéu gia tri cong them cho khéach hang Viét —nhiing nguoi hién dang tim
kiém cac giai phap bao hiém va tai chinh da dang.

Su hop tac giita HSBC Viét Nam va AIA Viét Nam, hai thuong hiéu hang dau vé dich vu tai
chinh, s& mang dén cho khach hang su an toan tai chinh bén vitng hon hon theo céc giai doan
khac nhau caa cudc séng théng qua nhiéu cac giai phap vé bao vé va tiét kiém lau dai, tr bao
hiém tron doi, bao hiém tiét kiém gido duc, dén bao hiém chiam soc sirc khoé va bao hiém bénh
hiém nghéo.

Hop tac vi cudc séng tron ven cia nguoi Viét

Ong Pham Héng Hai, Tong giam doc HSBC Viét Nam cho biét: “Suy tiang truong kinh té on
dinh caa Viét Nam trong nhitng nim gan day da gop phan 1am gia ting nhanh chong s lugng
ngudi thudc tang 16p trung luu va kha gia véi cac nhu cau ngay cang da dang vé bao hiém va tiét
kiém cho gi4o duc, nghi huu. Hop tac véi AIA Viét Nam, ching tdi mong mudn mang dén cho
khach hang nhiing san pham va dich vu bao hiém tbt nhat, cé thé dap ang nhu cau va nguyén
vong caa ho vé mét cudc séng chat luong hon.”

“Pay la mot sy két hop hoan hao cho ca AIA Viét Nam va HSBC Viét Nam”, 6ng Wayne
Besant, Téng giam ddc AIA Viét Nam chia sé. “Trai nghiém khéch hang va séng tao ddi moi
la trong tAm cua viéc hop tac giita AIA Viét Nam va HSBC Viét Nam, va ching t6i rat hao hing
dong gop nhitng ning lyc tdt nht cia mdi bén, cling tao nén céc giai phap cai tién va sang tao
hon, dé dap tng nhu cau ludn thay dbi cia khach hang.”
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Véi nhitng san pham va dich vu bao hiém da duoc kiém chiing thanh cong tai nhiéu quéc gia
phét trién va dang phat trién cua Tap doan AIA, cong véi kinh nghiém tu vén tai chinh day dan
ciia Tap doan HSBC,su hop t4c giita cac thanh vién cua hai t6 chic dich vu tai chinh hang dau
nay htra hen s& mang dén cho khach hang cac san pham va dich vu bao hiém ndi bat, dap tng
nhitng ky vong quan trong cua khach hang trong cudc sdng. Cac san pham bao hiém ma AIA
Viét Nam va HSBC Viét Nam hop tac cung cip sé gitp khach hang chinh phuc nhitng c6t méc
quan trong va vuot qua bién dong cua cudc doi, du do 1a viéc mua nha méi, dau tu cho gido duc,
lap ké hoach nghi huu, hodc d6i phé véi bénh hiém nghéo. Su hop tac chién lugc nay s& cung
cap mot g6i dich vu xuyén subtvé tu van tai chinh va cac giai phép quan ly tai san va bao vé
chuyén biét, dugc phat trién dua trén sy thau hiéu cac nhu cau va tinh hinh tai chinh cua khach
hang.

Mang lai ‘cugc séng tét dep’ thong qua kinh nghiém va déi méi sang tao

La nhitng t6 chuc gidu kinh nghiém va c6 nhiéu loi thé, HSBC Viét Nam va AIA Viét Nam
huéng dén thay ddi cach thac ngudi tidu dung trai nghiém vé dich vy bao hiém va ngan hang, va
dan dat thi trudng véi nhitng y tudang ddi méi sang tao.

Ca hai don vi déu 1a nhitng t6 chuc di dau vé sang tao va ddi mai. HSBC Viét Nam mang dén
mét gdi dich vu tu van tai chinh xuyén sudt théng qua cac dich vu Tai chinh c& nhan va dich vu
ngan hang cao cip Premier tai tat ca cac chi nhanh cia HSBC & céc thanh phé 16n caa Viét Nam.
Bén canh cac dich vu tai quay, HSBC Viét Nam tién phong trongxu thé sé hoé dich vu ngan
hang, mang dén trai nghiém tuyét hao cho khach hang véi cac dich vu 24/24 gio qua ngan hang
qua dién thoai va ngan hang truc tuyén.

AlA Viét Nam ciing ndi tiéng véi cac mo hinh trai nghiém khach hang doc dao nhu nest by AIA,
hé thdng ban hang twong tac qua iPad (iPOS), cong khach hang truc tuyén MyPage, hé thong
theo ddi tién do bodi thuong quyén loi bao hiém GBS, va dic biét 1a chuong trinh gitp khach
hang séng khoe chua tirng cé trén thi trudong - AIA Vitality — mot sang kién vé séng khoé duoc
xay dung dua trén cac nghién ctru va nén tang cong nghé, nham mang dén cho cac khach hang
kién thtrc, cong cu va dong luc can cé dé thay dbi cho mot cude séng 1au hon, khoé hon va hanh
phuc hon.

Khéach hang sé duoc trai nghiém nhirng dich vu tuyét voi khi nhitng con nguoi tan tdm va day
dan kinh nghiém hop tac cung nhau. Cac khéch hang vai céc nhu cau vé bao hiém da dang nhat
s& duoc phuc vu bai doi ngii tur van vé tai chinh va chuyén gia hoach dinh tai chinh c4 nhan caa
ca AlIA Viét Nam va HSBC Viét Nam. Céc chuyén vién quan ly quan hé khach hang cua HSBC
Viét Nam duogc dao tao chuyén nghiép dé thau hiéu nhu cau caa khach hang va gidp ho lua chon
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cac giai phap tai chinh phu hop. Trong khi d6, doi ngii chuyén gia hoach dinh tai chinh c& nhéan
cua AIA Viét Nam da duoc trang bj céc kién thicc va ki ning dé c6 thé cung cip cac dich vu
phan tich nhu ciu va 1ap ké hoach tai chinh cho khach hang, dua ra cac 1oi khuyén va giai phap
chuy@n biét cho nhitng hoan canh cu thé, thay vi mot san pham duy nhat.

Nham chao mung su hop tac ¥ nghia nay, AIA Viét Nam va HSBC Viét Nam trién khai mot
chuong trinh khuyén mai hip din tir ngay 15 thang 5 nam 2017. Theo d6 khach hang mua san
pham bao hiém nhan tho cia AIA Viét Nam théng qua HSBC Viét Nam s& ¢6 co hoi nhan qua
tang la céc thiét bi cong nghé cao bao gom iPhone7, thiét bi theo ddi tap luyén Misfit, dong hd
Apple Watch va cac Phiéu qua tang c6 gié tri danh cho khéch hang.

Pé biét thém thong tin vé cac san pham, dich vu va diéu kién cua chuong trinh khuyén mai, vui
long truy cap:

https://www.aia.com.vn/vi/index.html

http://www.hsbc.com.vn/1/2/home

--Két thiic—

Lién hé dé c6 thém thong tin:

Ms. Nguyén Hoai Thu — Giam déc Truyén thong, AIA Viét Nam
PT: (04) 3795 5588, Ext: 5218, Di dgng: 0906 166569

Email: hoai-thu.nguyen@aia.com

Ms. Tran Ngoc Anh Thw — Quan ly Truyén thong, HSBC Viét Nam
PT: (08) 3520 6592, Di dgng: 0903 301340
Email: thunatran@hsbc.com.hk

Théng tin vé Tap doan AlIA va AlA Viét Nam

Tap doan AIA va céc cong ty thanh vién (goi chung 1a "AIA" hoic "Tap doan") cdu thanh nén
tap doan bao hiém nhan tho Ion nhit duoc niém yét & Chau A. Tap doan cd céc cong ty thanh
vién hoic chi nhanh thudc sé hitu toan phan tai 18 thi truong trong khu vuc Chau A Thai Binh
Duong nhu Hong Kong, Thai Lan, Singapore, Malaysia, Trung Quéc, Han Quéc, Philippines,
Uc, Indonesia, Pai Loan, Viét Nam, Campuchia, New Zealand, Macau, Brunei va mét cong ty
con s hitu 97 phan tram & Sri Lanka, mot cong ty lién doanh véi 49 phan trim vén gép & An Do
va van phong dai dién tai Myanmar.

AIA dap ung nhu cau tiét kiem va bao V¢ lau dai cua cac ca nhan thdng qua viéc cung cap hang
loat san pham va dich vu toan dién bao gom bao hiém nhan tho, tai nan va bao hiém y té va cac
ké hoach tiét kiém. Tap doan ciing cung cp cac san pham mang tinh phuc loi cho nhan vién, bao
hiém tin dung va céc dich vu huu tri cho cac khach hang doanh nghiép. AIA dang phuc vu cho
hon 30 triéu hop dong bao hiém c& nhan va hon 16 triéu thanh vién caa cac hop déng bao hiém
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nhém théng qua mang lugi rong 16n cac dai ly, ddi tac va nhan vién trén khip Chau A Théi Binh
Duong.

Puoc thanh lap tai Viét Nam nam 2000 vai muc tiéu bao vé sic khoé va an toan tai chinh cua
nguoi dan Viét Nam, AIA Viét Nam hi¢n la mot trong nhiing cong ty bao hiém nhan tho hang
dau trén thi truong va la mot thuong hiéu dang tin cay déi voi khach hang va cong chung. bay la
cong ty tién phong trong viéc gigi thicu cac md hinh kinh doanh séng tao nham cung cap nhiing
trai nghiém hang dau cho khéach hang tai Viét Nam.

Hién tai, sau hon 17 nam hoat dong, AIA Viét Nam da tré thanh moét thuong hiéu dang tin cay &
Viét Nam. AIA Viét Nam dang phuc vu cho céc khach hang cua trén 660.000 hop ddng trén ca
nuéc. Cho dén hét thang 12 nam 2016, AIA da chi tra hon 2.548 ty ddng quyén loi bao hiém cho
hon 340.000 truong hop.

Théng tin vé Ngan hang HSBC

HSBC Holdings plc, cbng ty me cua Tap doan HSBC, ¢ tru s¢ chinh tai London.Tap doan phuc
vu cho cac khach hang théng qua khoang 4.000 vin phong tai 70 qudc gia va ving lanh thd ¢
chau A, chau Au, Bic My va chau My La-tinh, Trung Pong va Bac Phi. Vi tai san tri gia 2.416
ty d6 la My tinh dén ngay 31 thang 3 nim 2017, Tap doan HSBC |a mét trong nhimg t6 chirc
ngan hang va dich vu tai chinh 16n nhét trén thé giéi.

Ngan hang HSBC m¢ vin phong dau tién ¢ Sai Gon (nay la Thanh phé H6 Chi Minh) vao nam
1870 va da c6 mat tai Viét Nam trén 140 nam. Thang 1 nam 2009, HSBC la ngan hang nudc
ngoai dau tién thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngodi voi tén goi Ngan hang TNHH mot
thanh vién HSBC (Viét Nam). Hién tai, mang luéi hoat dong caa ngan hang bao gdm hai chi
nhanh va nam phong giao dich tai TP. H6 Chi Minh, mot chi nhanh va bbn phong giao dich tai
Ha Noi, ba chi nhanh tai Binh Duong, Can Tho, Pa Ning. HSBC hién 1a mét trong nhitng ngan
hang nudc ngoai 16n nhat tai Viét Nam xét vé mang ludi hoat dong, san pham, sb lwong nhan
vién va khach hang.
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