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GIOI THIEU VE AIA




THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC AIA VIET NAM

Kinh thua Quy khach hang,

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam) (“AlA Viét Nam”) vui ming gui t6i Quy khach Bao céo thuang nién Quy Lién két chung
nam 2023.

Nam 2023, trong béi canh kinh té toan cau tri tré, cang thang dia chinh tri tdng cao véi nhiéu diém néng vé xung dét, Viét Nam co thé
dugc xem la mot trong nhing diém sang cua thé gidi khi van dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong nhu: gitt 8n dinh kinh té vi mé, thuc
day giai ngan dau tu cong, kiém soat dugc lam phat va dat muc tang trudng GDP 5,05%.

Thi trudng bao hiém Viét Nam phai déi mat vdi nhiing thach thic dang ké vao nam 2023. Tai AlA, ching t6i tiép tuc dinh huéng véi
muc tiéu mang lai cuéc song Khde hon, Lau hon va Hanh phtc hon cho nguai Viét, cling nhu thic ddy cach tiép can lay khach hang
lam trung tam, dat khach hang lén uu tién hang dau trong moi viéc chiing t6i lam. Nhiing nd luc nay da mang lai cho ching téi su
ghi nhan véi nhiéu giai thudng danh gia trong nam 2023 nhu Gidi thudng Bao hiém Chau A 2023, Giai thudng Réng Vang nam thu
10 vdi danh hiéu “Doanh nghiép Bao hiém dan dau vé chuyén déi s6”, Top 3 Doanh nghiép Bao hiém Nhan tho uy tin nhat Viét
Nam nam 2023 do Cong ty cé phan Bao cao Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) cong b6, cling nhu danh hiéu “Noi lam viéc tot
nhat Chau A 2023".

Dat khach hang lam trung tdm, cung cap dich vu chat lugng hang ddu d& mang lai su bao vé va lgi ich t6t nhat cho khach
hang chinh la kim chi nam cho moi hoat déng cua ching téi tai AIA. Nam 2023, ching t6i da ra mat AlA Vitality,
mot chuong trinh séng khoe khoa hoc, duge ca nhan hda, hé trg khach hang méi ngay dé dua ra
nhing lua chon 6i song lanh manh. Chuang trinh khuyén khich cac thanh vién duy tri nhiing théi
quen tich cyc nhu thudng xuyén van dong, ché doé dinh dudng lanh manh va kiém tra stic khoe
dinh ky dé tat ca ching ta, khong chi dugc bao vé an toan tai chinh, ma con lién tuc dugc truyén
cam hing séng khoe ca vé thé chat lan tinh than. Néu ban chua la thanh vién AIA Vitality, ching
t6i mai ban tham gia chuong trinh tuyét voi nay dé cung nhau hudng dén mot 16i song khae.

Chung t6i chan thanh cam on su tin tudng va déng hanh ctia Quy khach hang trong sudt mot
nam vira qua. Chung téi hy vong réng, vdi sy tan tdm va né luc cia minh, Quy khach sé cé nhiing
trai nghiém dich vu tuyét vai trén hanh trinh séng Khoe hon, Lau hon, Hanh phuc hon khi déng
hanh cung AlA Viét Nam.

Tran trong,

Andrew Loh Tse Yeow
Téng Giam Déc



TINH HINH KINH TE Vi M0 2023

Trong béi canh kinh té toan cau tri tré (chi tang truang 2,6% trong nam 2023 -
nguén: World Bank), cang thang dia chinh tri thém gay gat véi nhiéu diém
néng mdi & Trung Dong, Tay Phi bén canh cudc xung dét Nga — Ukraine van
dang & thé giang co, Viét Nam c6 thé dugc xem la mét trong nhitng diém sang
cla thé gigi khi van dat dugc nhiéu thanh tyu quan trong, gitr 6n dinh kinh té
vi mé, thic day giai ngan dau tu cong, kiém soat dugc lam phat va dat mdc
tang trudng GDP 5,05%. Hoat dong doi ngoai cling dat dugc nhiéu cot moc
quan trong, lam tién dé cho su hdi nhap va phat trién bén viing cta dat nudc.

Nam 2023, Viét Nam da lot top 40 nén kinh té lon nhat thé gidi, voi quy mo
thuong mai nam trong top 20 cla thé gidi. Quy mé nén kinh té Viét Nam dat
430 ty USD, GDP binh quan dau ngudi dat 4.284 USD, tang 160 USD so vai
nam 2022. Khu vuc dich vu tiép tuc la dong luc tang trudng chinh ctia nén kinh
té, voi muc tang trudng 6,82% trong nam 2023, dong gop 62,3% vao tang
trudng GDP ca nam 2023. Tuy nhién khu vuc Céng nghiép & Xay dung dang déi
mat vGi nhu ciu thap va su dong bang cua thi truong Bat dong san, chi tang
3,74% so véi nam trude, dong gop 28,87% cho tang trudgng GDP ca nam 2023.
Khu vuc Néng, Lam, Ngu nghiép tang 3,83% trong ca nam 2023, mic cao nhat
trong 5 nam qua, déng gép 8,84% vao tang truéng GDP ca nam 2023.

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan trong nam 2023 dugc kiém soat ¢ muc
3,25% so vai muc tiéu 4% cua Chinh phu. Trong nam 2023, tdng von dau tu
truc tiép nudc ngoai (FDI) giai ngan dat mac 23,18 ty USD, tang 3,5% so vdi
nam 2022; cung vai do, von FDI cam két tang 32,1% so véi nam 2022, dat muc

36,6 ty USD. Hoat dong xuat nhap khau giam sut do nhu cau toan cau dang ¢
muc yéu. Tinh chung ca nam 2023, kim ngach xuat khiu dat 355,5 ty USD
(giam 4,4% so véi 2022) va kim ngach nhap khiu dat 327,5 ty USD, giam 8,9%
s0 vGi 2022, do d6 thang du thuong mai dat 28 ty USD trong nam 2023. Tang
trudng tin dung dat 13,5% trong nam 2023, hé thong ngan hang gil duoc
thanh khoan, dong Viét Nam chi trugt gia khoang 2% so véi USD.

Giai ngan dau tu cong déa thé hién ro tinh hiéu qua qua dot pha trong ha tang
giao théng. Trong nam 2023, cac du an Md rong Cang Hang khong Dién Bién,
Cao toc Tuyén Quang - Phu Tho, Cao téc My Thuéan - Can Tho va cau My Thuan
2, ¢6 téng von dau tu gan 18 nghin ty déng, da khanh thanh va thong tuyén.
Dong thai, gdn 1.000 km du an duang b6 cao téc dugc khai cong dong loat.
475 km dudng bé cao téc duge dua vao khai thac mai, nang téng sé hé théng
duong cao toc khai thac cua ca nudc lén 1.900 km. Day chinh la nhiing diéu
kién tién quyét dé hoan thanh muc tiéu dua 3.000 km dudng cao tdc vao van
hanh trong nam 2025. San bay Long Thanh ciing dang dan hinh thanh.

Doi ngoai cling la mot diém son ruc rd cta nam 2023. Viét Nam da don Téng
Bi thu, Chu tich nudc Trung Quéc va Téng théng Hoa Ky. Tuyén b chung vé xay
dung Cong dong chia sé tuong lai Viét Nam - Trung Quéc va viéc nang cap
quan hé [én Béi tac chién luge toan dién Viét Nam - Hoa Ky, Viét Nam - Nhat
Ban cho thay tinh ding dan clia duang 6i d6i ngoai Viét Nam, la ban, la déi tac
tin cay va la thanh vién tich cuc, co trach nhiém trong cong dong quéc té, cung
hudng dén hoa binh, hgp tac va phat trién.




THI TRUGNG CO PHIEU

Trong nam 2023, thj trudng cd phiéu trai qua dién bién tich cuc voi
dong luc ti chinh sach tién té ndi ldng cta Ngan hang Nha nudc, cat
giam lai suat diéu hanh nham hé trg ting trudng kinh té&. Chi sé VN-In-
dex két thic nam 2023 & muc 1.129,9 diém, tang 12,2% (so vdi muc
giam 32,8% trong nam 2022). Véi két qua nay, chi s6 VNI tang trudng
vuot troi hon cac thi truong lan can khac nhu JCI cla Indonesia (tang
6,2%), SET cla Thai Lan (giam 15,2%) va PCOMP cua Philippines
(giam 1,8%) trong nam 2023.

Tuy su trd lai ctia nha dau tu ca nhan da ré nét hon trong nam 2023, gia
tri giao dich trung binh hang ngay cho ca ba san cong lai tiép tuc giam
12,6% xudng 728 triéu USD (nam 2022: giam 24,1% xubéng con 855
triéu USD). Cac nha dau tu nudc ngoai da ban rong 933,7 triéu USD
trén thj truong chiing khoan Viét Nam so vdi dong von chay vao rong
la 1,2 ty USD trong nam 2022.

Kinh té toan cau tri tré va su dong bang kéo dai cla thi truong bat dong
san co thé tiép tuc anh huang dén nén kinh té Viét Nam va hiéu qua
kinh doanh cua cac cong ty niém yét trong nam 2024. Tuy nhién, nha
dau tu ky vong thi truong ching khoan co thém dong luc tang trudng
tu nén lai suat thap, hé thong ngan hang giai quyét dugc van dé ng xau
va tai co cu cac ngan hang yéu kém, xuat nhap khau khai sac va vén
FDI rét vao nhém nganh céng nghé théng tin, vién théng, vi mach, ban
dan. Vao cudi thang 12/2023, VNI dugc dinh gia & mic 15,0 lan so voi
chi s6 PCOMP cua Philippines 6 muc 12,5 lan, SET ctia Thai Lan & muc
19,4 [an va JCl cta Indonesia & muc 17,4 lan.




THI TRUONG TRAI PHIEU

Trong nam 2023, lgi suat Trai phiéu Chinh pha (TPCP) suy giam va
hién 6n dinh & muc thap do thanh khoan hé théng ngan hang déi dao,
Ngan hang Nha nudc ha lai suat diéu hanh. Trong nam 2023, Kho bac
Nha nudc (KBNN) da phat hanh 298,5 nghin ty dong TPCP, hoan thanh
74,6% ké hoach phat hanh TPCP nam 2023 (400 nghin ty déng).

Da6i vai thi truong trai phiéu doanh nghiép (TPDN), sau khi Nghi dinh
08/2023 dugc ban hanh (thang 3/2023), cho phép doanh nghiép gian,
hoan ng trai phi€u va hoan d6i trai phi€u thanh tai san khac, thi truang
TPDN déan hoi phuc. Tinh chung ca nam 2023, gia tri phat hanh TPDN
la 324.234 ty dong (trong do gia tri phat hanh riéng & a 287.164 ty
dong, gia tri phat hanh ra céng ching la 37.070 ty dong). Ty trong phat
hanh trai phiéu ra cong ching nam 2023 tang vot lén 11,43%, cao hon
7,3 diém % so vGi 2022 va la muc cao nhat ké t& nam 2015.

Su cai thién vé gia trj phat hanh cling phan nao dugc hé trg bdi su ra
doi chia hé théng giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng &, gitp gia
tang thanh khoan va minh bach théng tin cho thi truong TPDN.

Nhom ngan hang thuang mai dan dau vé gia tri phat hanh trong nam,
chiém khoang 54%, tiép theo la nhom doanh nghiép bat dong san.
Trong nam 2023, cac doanh nghiép da thuc hién mua lai 231.000 ty
dong trai phiéu, tang 8,5% so vgi nam 2022.

Trong nam 2024, sé c6 khoang 278 nghin ty déng TPDN dao han. 2024
cling la nd3m ma mot sé diéu thudc Nghi dinh 08 hét hiéu luc va ap
dung trd lai Nghj dinh 65, hoat dong phat hanh dé dao ng co thé sé gap
kho khan khi cac quy dinh vé phat hanh trd nén chéat ché hon.

|
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PHAN TiCH TINH HINH HOAT DONG CUA QUY LIEN KET CHUNG

GIGI THIEU VE QUY LIEN KET CHUNG

Tién bao hiém ndp vao sau khi trir di cac khoan phi dugc phép khau trir
dugc chuyén vao mot quy goi la Quy Lién két chung. Quy nay dugc Cong ty
quan ly va dau tu theo chinh sach dau tu dugc trinh bay voi khach hang khi
khach hang tham gia bao hiém.

Muc tiéu clia hoat dong dau tu cua Quy Lién két chung la t6i da hoa va 6n
dinh muec lgi tdc tir cac khoan ddu tu dai han.

Co cau tai san dau tu cla quy lién két chung chl yéu dau tu vao trai phiéu
Chinh phd nham tao ra thu nhép hagp ly va én dinh trong tuang lai trung va
dai han.

Khi dong phi bao hiém theo ding cac di€éu khoan cla hgp déng bao hiém,
khach hang sé dugc cong thém mot khoan thudng duy tri hop déng. Trong

nam 2023, mot s6 chu hgp dong nhan duge khoan thudng duy tri hop déng.

Trong nam 2023, Céng ty da tra cho chu hgp déng bao hiém muec lai binh
quan gia quyén la 4,93%/nam (2022: 4,22%/nam). Ty suat dau tu binh
quan gia quyén trong nam la 6,77%/nam (2022: 5,90%/nam).

TY SUAT DAU TU THUC TE BINH QUAN CUA
QUY LIEN KET CHUNG TRONG NAM (05) NAM GAN NHAT:

( . . )
NAM _ LAISUAT
DAU TU THUC TE
2023 6,77%
2022 5,90%
2021 6,25%
2020 6,90%
2019 7,36%
\. J

Chi phi quan ly hop déng la 30.000 dong (ba muai ngan
dong) mot thang va co thé thay doi nhung khéng vuot qua
muc t6i da 60.000 dong (sau muagi ngan dong) mot thang
can cu theo Cong van sé AIAVN/PM/1907-912 ngay 2
thang 7 nam 2019.



BAO CAO TINH HINH HOAT BONG
CUA QUY LIEN KET CHUNG

(MGu s6 14-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 67/2023/TT-BTC ngay 2 thdng 11 ndm 2023
ctia B6 Tai chinh)



PHi BAO HIEM VA GIA TRI QUY LIEN KET CHUNG TRONG NAM

\ Don vi: triéu déng
Téng s6 phi bao hiém nédp trong nam (a) 11.622.010 Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

S6 phi bao hiém phan b6 cho quyén lgi bao hiém rui ro (1.996.543)

Céc khoan chi phi lién quan:

- Chi phi ban dau (b) (2.770.946)
- Chi phi quan ly hogp déng (360.023)
- Chi phi giai uéc hgp déng (3)

Tong s6 phi bao hiém dau tu vao Quy Lién két chung

[(c)=(a) + (b)] 8.851.064
L&i tra cho chi hgp déng bao hiém 1.266.463
Gia tri cac tai khoan hop dong da rat khoi quy (2.896.482)
Thudng chu hgp déng bao hiém 107.288
Gia tri ciia Quy Lién két chung dau nam 23.784.495
Gia tri cua Quy Lién két chung cudi nam 28.756.260
Ty suat dau tu binh quan gia quyén cua Quy Lién két chung 6,77%




TINH HiNH TAI SAN CUA QUY LIEN KET CHUNG

Don vi: triéu déng

TAI SAN GIA TRi PAU NAM THAY DOI TRONG NAM GIA TRi CUOI NAM ]
Tién 109.960 (104.860) 5.100
Danh muc cac khoan dau tu
Tién gtri ky han 7.573.702 3.922.491 11.496.193
Trai phiéu Chinh phu 9.613.214 278.992 9.892.206
Trai phiéu Doanh nghiép 5.846.409 481.497 6.327.906
Téng gia tri tai san dau tu 23.033.325 4.682.980 27.716.305
Lai phai thu 639.704 385.474 1.025.178
Cac tai san khac 1.506 8.171 9.677
Téng tai san 23.784.495 4.971.765 28.756.260




THU NHAP VA CHI PHi CUA QUY LIEN KET CHUNG

Pon vi: triéu dong

(. )
NOI DUNG 2023 2022
THU NHAP
Lai tién gui ky han 695.705 337.611
Lai trai phi€u Chinh pht 495.090 472.230
Lai trai phiéu doanh nghiép 522.852 385.751
Tong thu nhap 1.713.647 1.195.592
CHI PHi
Chi phi quan ly quy 447184 336.574
Téng chi phi 447.184 336.574
Chénh léch giira thu nhap va chi phi 1.266.463 859.018
Thu nhép tra cho chi hgp déng bao hiém 1.266.463 859.018
Ty suéat dau tu thuc té binh quan cua Quy Lién két chung trong nam 6,77% 5,90%
Ty suat dau tu binh quan thanh toan cho chd hgp déng bao hiém 4,93% - 5,00% 4,22% - 5,00%
trong nam (*)
\_ J

(*) B6i véi mot s6 dong san phdm bao hiém lién két chung, ty suat dau tu thanh toan cho chu hop déng bao hiém sé la mic cao hon gitra lai suat

cong b6 va lai suat cam két t6i thi€u dugc quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan hop déng.
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TRIEN VONG TRONG TUONG LA

Du bao trién vong kinh té toan cadu nam 2024 cla cac t6 chirc qudc té (World
Bank, IMF) kha dé dat, véi kha nang cao kinh té toan cau tiép tuc tang trudng
cham trong nam 2024 (khoang 2,4% so véi muc tang trudng 2,6% trong nam
2023) khi cac rdi ro dia chinh tri van con d6. Trién vong trung han dang trg nén
u am d6i vai nhiéu nén kinh té dang phat trién trong boi canh tang trudng cham
lai 6 hau hét cac nén kinh té [dn, thuong mai toan cau tri tré va cac diéu kién tai
chinh that chat. Cuc dién thé gigi co thé tra nén phdc tap khé ludng han do bau
clrsé dién ra & nhiéu quéc gia trong nam 2024, dan dén thay déi ldn trong chinh
phu va duong 6i d6i ngoai, kinh té & cac nudc nay, tao anh hudng lan rong dén
khu vuc va toan cau.

Bén canh nhiing thach thitc mang tinh toan cau, Viét Nam can tiép tuc cai cach
hanh chinh, nhanh chéng thao g nhiing vudng mac phap ly, khoi théng dong
von dé thi truong bat dong san phat trién lanh manh. Dau tu hiéu qua cac céng
trinh ha tang giao théng trong diém, tao da tang truang cho cac nam tiép theo
cling la yéu cau cap thiét d6i vai nén kinh té.

Trién vong trung han cua Viét Nam van duy tri tich cuc. Vi dong vén FDI van
dang tang trudng day hia hen, Viét Nam sé tiép tuc la mot méat xich quan trong
trong chudi cung Ung toan cdu va cé co hdi dén dau xu hudng dich chuyén
chuéi cung Ung toan cau trong linh vuc céng nghé cao, ban dan.

Budc vao nam 2024, Viét Nam kién dinh véi muc tiéu 6n dinh kinh té vi mé, kiém
soat lam phat, hoan thién hanh lang phap ly, ddy nhanh tién dé dau tu cac céng
trinh ha tang giao thong trong diém tao da cho tang trudng kinh té. Nam 2024 la
nam coé y nghia dac biét quan trong, day phai la nam tang téc, bt pha dé thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025, véi muc tiéu tang
trudng trung GDP dat tlr 6,0% dén 6,5% va khong ché CPI & muc 4,5%.

V€ thj truong ching khoan Viét Nam, sau muc tang kha an tugng trong nam
2023, xu hudng di [én c6 thé dugc tiép tuc trong ndm 2024, hé trg bdi quyét tam
manh mé cta Chinh phu trong viéc nang hang thi truong ching khoan Viét Nam,
va théng tin kinh t& vi mé tich cuc. Tuy nhién, hoat dong chét L6i ngan han co thé
gay ap luc giam gia lén thi truang chiing khoan.

Trong ndm 2024, loi suat TPCP c6 thé duy tri 6 mic thap hién tai do (1) l&i suat
tiép tuc giam; (2) thanh khoan ddi dao do nhu cau tin dung yéu; (3) Chinh phd sé
day manh chi tiéu & dau tu cong dé hé trg tang trudng kinh té c6 thé khién KBNN
tang khéi lugng phat hanh TPCP, tir d6 han ché xu hudng giam thém cua lgi suat
TPCP. Thi truong TPDN sé tiép tuc phat trién lanh manh song song véi hanh lang
phéap ly dugc kién toan.
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TANG TRUGNG BEN VNG

BAO VE H(ZN

1,6 TRIEU

KHACH HANG

CHITRA HON’ .
13.000 TY DONG

QUYEN LOI BAO HIEM

7§ DONG HANH CUNG PHAT TRIEN

HON

80 TY DONG

HO TRO CONG DONG,
KHACH HANG, BAI LY
TRONG DAI DICH COVID

@ GHI NHAN CUA CONG BONG

HUAN CHUONG
LAO DONG HANG 3

CUA CHU TICH NUGC (2018)

BANG KHEN

CUA THU TUONG CHINH PHU
VIET NAM (2016,2022)

GIAI THUGNG

RONG VANG 2023

TONG DOANH THU
PHi BAO HIEM GOC
NAM 2023 DAT

15.709 TY DONG

AIA VIET NAM

NEN TANG VUNG VANG

VONDIEULE TONG TAI SAN DAT AlIA Vigt Nam la thanh vién clia Tap doan AIA - tap doan bao hiém
8.724 T? DGNG 61.000 TY DﬁNG nhan tho déc lap, c6 nguén géc chau A l6n nhét thé gisi dugc niém
: : yét. Pugc thanh lap vao ndm 2000 véi muc tiéu bao vé su phén
. ‘ e . thinh va an toan tai chinh cho nguti dan Viét Nam, AIA Viét Nam
HON . 3 NGAN HANG D01 TAC hién dang la mét trong nhitng céng ty bao hiém nhan tho hang
200 VAN PHONG  (vPBANK, HsBC, dau va la thuong hiéu dugce khach hang va cong chung tin cay. Véi
TREN TOAN QUEC PUBLIC BANK) nén tang tai chinh vitng manh va sy am hiéu sau rong thi truong
chau A, chuing téi ¢ day dé ho tro ban vugt qua nhitng thang tradm
a 0c s6ng va gilp cong déng hudng t¢i cudc séng Khoe

TOP 15 DOANH NGHIEP anh phuc hon.

NOP THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
LON NHAT VIET NAM (2019-2022)

HON HON TRONG M3I
100 HOAT DONG 23.000 XE DAP, 23.000
HYGNG T61 CONG DONG 700HOPBONG ~ CAYXANH
BAO HIEM MIEN PHI
PUQC TRAO TANG
MOI TRUONG LAM VIEC LY TUONG TOP 3 DOANH NGH|EP
GREAT PLACE TO WORK BAO HIEM NHAN THO
ot -2029 UYTINNHAT
GIAI THUGNG VIET NAM 2023
ASIAN TECHNOLOGY (VIETNAM REPORT)
EXCELLENCE AWARDS
2021

(10 NAM NHAN GIAI THUGNG RONG VANG)

S6 liéu cdp nhét ngay 31/12/2023




