DPiéu khoan s dung thanh toan trwc tuyén

Ngoai Diéu khodn st¥ dung va Cam két bao mat chung tai website clia Cong ty TNHH Bao Hiém
Nhan Tho AIA (Viét Nam) (goi tat 12 “AlA Viét Nam”), Quy khach vui long doc ki cac Didu Khoan
S Dung Thanh Toan Trwc Tuyén khi déng phi bao hiém, hoan trd cac khoan tam &ng, déng phi
cho cac yéu cau thay ddi hop ddng bao hiém, déng phi thanh vién Vitality trwc tuyén tai website
cla AlA Viét Nam, cu thé nhw sau:

1. Quy khach dam bao dap (rng yéu cau dé tudi theo quy dinh clia phap luat dé st dung va chiu
trach nhiém vé cac van dé phat sinh trong viéc thanh toan tryc tuyén tai website ctia AIA Viét Nam.

2. Quy khach cam }(ét la cht s& hiru hop phap cua thé tin dung/ thé ghi no dwoc st dung dé
thanh toan truec tuyén tai website ctia AIA Viét Nam.

3. Quy khach cam két cung cap thong tin day du va chinh xac khi thic hién chirc nang thanh toan
trire tuyén tai website cua AlA Viét Nam. Néu Quy khach nhap sai théng tin, chung t6i cé quyén
tr chdi giao dich.

4. Trong trwong hop bao gom nhwng khéng gidi han cac trwong hop do sai sot hodc do 16i ky
thuat trong qua trinh chap nhan thanh toan trwc tuyen, chung téi duwgc quyén hay giao dich thanh
toan trwc tuyén ctia Quy khach.

5. Quy khach khéng st dung hé thdng thanh toan truc tuyén tai website cia AlA Viét Nam dé (i)
thire hién bat ky hanh dong trai phap luét nao, (i) gay anh hudgng dén kha nang truy cap cua nguoi
khac, (iii) c0 tinh str dung cac bién phap dé giao dich hoac lay théng tin khéng cho phép.

6. Bén canh cac muc dich thu thap théng tin néu trong Cam két bdo mat, chang téi con Sl;I’ dung
théng tin ca nhén cﬁa,quy khach cho muc dich xtr ly va thiwc hién péc cbng viéc lién quan dén viéc
thanh toan phi bao hiém va hoan tra cac khoan tam rng trirc tuyén tai website ctia AIA Viét Nam.

7. Chuing t6i c6 thé cung cap thong tin ctia Quy khach cho co' quan nha nwdc c6 tham quyén khi
€O yéu cau cua (cac) co quan nay hodc cho doi tac thr ba trén co s¢ théa thuan bao mét thdng
tin ma chung t6éi da ky véi ho nhw da néu tai Cam két bao mat.

8. Ngoai trtr tredng hop nhw quy dinh tai muc 9 dwi day, Quy khach sé khéng phai chiu phi thanh
toan thé khi déng phi bdo hiém hoac hoan tra cac khoan tam (rng truc tuyén tai website cia AIA
Viét Nam. Chung t6i s& khéng chiu trach nhiém déi véi cac khodn phi khac cé thé phat sinh do
ngan hang phat hanh thé thu thém.

9. Néu Quy khach s dung thé tin dung dé hoan tra cac khoan tam (rng tién mét tir gia tri hop
ddng, chung t6i sé tir chdi giao dich nay va hoan tra sb tién da nhan cho Quy khach, déng thoi
Quy khach sé chiu cac chi phi ngan hang phat sinh. D& tranh hiéu nham, quy dinh tai muc nay sé
khoéng giai trir Quy khach khéi nghia vu hoan tra cac khoan da tam (rng cho chung téi.

10. Trong trwéng hop Quy khach da st dung thé tin dung dé& doéng phi tich Iy, phi dau tw thém
cho hop déng bao hiém lién két dau tw, néu sau d6 Quy khach yéu cau rat mét phan gia tri hop
ddng phu hop v&i cac quy dinh cia hop déng bao hiém, yéu cau ciia Quy khach sé dwoc AlA Viét
Nam thwc hién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau tir Quy khach.

11. B&n mua b&o hiém phai la chu thé/ cha tai khoan thanh toan phi bdo hiém dau tién.

12. Néu Quy khach khéng phai 1a Bén mua bao hiém cta hop déng ma Quy khach thanh toan
trwc tuyén tai website cGia AIA Viét Nam, Quy khach cam két rang Quy khach da dwoc Gy quyén
hop I& tr B&n mua bao hiém dé thanh toan cho ching téi. Bé tranh hiéu nhdm, Quy khach dong
y va xac nhan rang, tat ca cac quyén lgi phat sinh lién quan dén hop déng bao hiém nay déu thudc
vé Bé&n mua bao hiém va/hodc nhirtng ngudi dwoc quy dinh trong hop ddng bao hiém. Theo dé,
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chung t6i sé thanh toan cho Bén mua bao hiém va/hodc nhirng nguwdi nay theo dung quy dinh tai
hop dong bao hiém ma chung t6i d& ky véi Bén mua bao hiém. Quy khach cam két rang Quy
khach sé khéng co bat ky khiéu nai, khieu kién nao doi v&i chidng tdi lién quan dén van de nay.

Quy khach vui long xac nhan da doc va dong y voi Diéu Khoan Str Dung Thanh Toan Tryc Tuyén
néu trén deé tiép tuc giao dich thanh toan tryc tuyén.

Néu Quy khach khéng dong y vai bat ky néi dung nao clia Diéu Khoan Str Dung Thanh Toan Truc
Tuyen néu trén, Quy khach vui long tam dirng giao dich va thoat khoi trang “Thanh toan tryc
tuyén”.
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