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CAU HOI THUWONG GAP VE DICH VU BAO HIEM SU’C KHOE KY THUAT SO

[AIA - INTERNAL]

Dich Vu Bao hiém strc khée Ky Thuat Sé la gi?

Tra l&i: Dich vu Bao hiém strc khde K thuat sd (DHS) Ia dinh hwéng chién lwoc clia AlA trong viéc
xay dwng hé théng quan ly di liéu va truc tiép xt Iy hd so strc khde cho khach hang. DHS thiét 1ap
mang lwdi lién két véi hon 300 cac Bénh vién/Phong kham cong 1ap va tw nhan tai Viét Nam nham

cung cép dich vy Bao Lanh Vién Phi cho Khach hang trén toan quéc dé dang va nhanh chéng.

Khi nao thi Dich Vu Bao hiém strc khée Ky Thuat S6 sé chinh thwc hoat dong?

Tra I&i: Dich Vu Bao hiém strc khée Ky Thuat S6 - Giai doan 1 sé chinh thirc hoat ddng vao ngay
01/07/2024.

San pham Cham séc Strc khée nao sé dwoc ap dung DHS?

Tra l&i: Ké tir 01/07/2024, Khach hang tham gia tat ca cac dong Sdn Pham Cham Séc Strc Khoe
trong hop déng maéi hodc tham gia méi S&n Phdm Cham Séc Strc Khde cho hop ddng hién hiru
sé dworc trwe tiép phuc vu béi Khdi van hanh DHS cla AlA.

Cac HPBH phat hanh trwéc ngay 01/07/2024 c6 tham gia San phdm Cham séc Strc khoe thi
nhw thé nao?

Céac HPBH dwoc phat hanh trwdc ngay 01/07/2024 sé tiép tuc dwoc Insmart quan ly va xt Iy yéu
cau bdi thwdng cho dén khi cé thdng bao mai. AIA sé tiép tuc phat trién dw an dé ddng bo dich vu

dén tAt ca cac Khach hang.

Vé&i cac HDBH bi mét hiéu lwc va khéi phuc sau ngay 01/07/2024 thi sé dwoc quan ly b&i AIA
hay Insmart?

Tra I&i: Cac HDBH cé ngay phat hanh trwéc ngay 01/07/2024 do Insmart quan ly. Do do, khi HDBH
dwoc khéi phuc sé tiép tuc dwoc Insmart quan ly va x ly hd so.

Lam sao dé Chuyén vién tw van (CVTV) phan biét Khach hang dwoc phuc vu b&i AIA hay
Insmart?

Tra l&i: Cac cach dé phan biét khach hang dwoc phuc vu béi AIA ho&c Insmart gém:

a) HDBH cla Khach hang cé tham gia mét trong cac San Phadm Bao hiém Cham séc stre khde va
c6 ngay phat hanh tw 01/07/2024 thi sé do AIA phuc vu. HDBH c6 ngay phat hanh trwéc ngay
01/07/2024 sé do Insmart phuc vu.

b) Thé Bdo Hiém Cham Séc Strc Khde do AIA phuc vu sé cd mau séc khac véi thé trude day, cd

logo clia AIA (khéng c6 logo cuia Insmart di kém), phia sau thé sé cé sb Téng dai hd tro ciia AIA



(028 3812 2777) thay vi sb hotline ciia Insmart. Tham khao hinh &nh ctia Thé Bao Hiém Cham
Soc Stre Khée do AlA phuc vu bén duwéi.

Téng dai hé trg 028 381 2 2777

ala.com.vn
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7. C6 trworng hop nao 1 Ngwei dwoc bao hiém dwoc phuc vu béi ca Insmart va AlA ciing mét
luc khéng?
Tra l&i: 1 Khach hang chi dwoc quyén sé hiru duy nhat 1 San phadm Bao hiém Strc khée cuia AlA,
nén Khach hang sé duwgc phuc vu béi AIA hoac Insmart.

8. S6 dién thoai Tong dai ctia DHS la gi?
Tra l&i: Tdng dai DHS 14 028 3812 2777 duwgc mé dén 22h mbi ngay, Khach hang lam theo huéng
dan khi goi vé sé dién thoai dwérng day ndng dé dwoc nhan vién hé trg cac van dé lién quan dén
dich vu bao hiém strc khde.

9. Quy trinh ndp yéu ciu bao hiém cé thay déi khong?
Tra I&i: Khong, Chuyén vién tw van va Khach hang nép yéu cau bao hiém théng qua cdng théng tin
[-Claim hoac qua app AlA+.

10. Liéu viéc AIA quan ly va xtv ly hd so yéu cau bao hiém cé anh hwéng dén thoi gian xiv ly hod
so boi thwong?
Tra l&i: Khong, AIA cam két thoi gian x ly hd so bang hodc nhanh hon thdi gian x( Iy hd so cla
Insmart.

11. Khi thwc hién Bao Lanh Vién Phi, khach hang can mang theo nhirng giay t& gi?
Tra I&i: Khi dén Bénh vién/Phong kham lién két vai AIA, khach hang can mang theo:
- Thé Bao Hiém Cham Séc Strc Khde clia AlA (thé vat ly hodc thé dién tlr trén (rng dung AlA+)
- Giay to tuy than: CCCD, gidy khai sinh (v&i tré em <18 tubi)

12. Khach hang cé phai déng tam (rng vién phi khi da cung cap thé Bao hiém cho Co S& Y Té
(CSYT)?
Tra l&i: Day la quy dinh riéng cia mot s6 CSYT, AlA sé& khong can thiép vao quy trinh nhap vién tai

CSYT.
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