MOT SOLUUY

POl VOI BEN MUA BAO HIEM VA THANH VIEN PUQC BAO HIEM

KHI THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM HU'U TRi NHOM

San pham Bao hiém Huu tri nhém cia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho AIA (Viét Nam) dugc
Bo Tai chinh phé chuan theo cong van sb 17633/BTC-QLBH ngay 19/12/2013, sira d6i, bo sung sb
12805/BTC-QLBH ngay 11/09/2014 va stra doi, bd sung sé 16716/BTC-QLBH ngay 23/11/2016.
Khi tham gia san pham bao hiém huu tri ndy, Bén mua bao hiém va Thanh vién dugc bao hiém doc
va luu ¥y mot s6 diém sau:

1. Poc ky Quy tic va Piéu khoan Bao hiém huu tri nhém trude khi gia bao hiém huu tri va luu ¥
mot so Dicu khoan sau:

a.

Bén mua bao hiém chi duoc phép huy hop ddng trong vong hai muoi mdt (21) ngay ké tur
ngay nhan duoc b hop. ddng bao hiém va nhan lai toan bo Phi bao hiém da déng, khdng co
|4i, theo quy dinh tai Diéu 15 cta Quy tic va Diéu khoan nay.

Khi tham gia san pham bao hiém huu tri nay, Thanh vién dugc bao hiém khong dugc rit
trudc Gia tri tai khoan huu tri, ngoai trir mot so truong hop quy dinh tai Dieu 18 cua Quy tac
va biéeu khoan nay.

Bén mua bao hiém va/hodic Thanh vién dugc bao hiém c6 thé yéu cau tam thoi dong tai

khoan bao hiém huu tri. Trong thoi gian tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri:

e Giatrj tai khoan van dugc tich lity theo 14i suat do Cong ty céng bd tai ting thoi diém;

e Cong ty s& khong khau trir Phi bao hiém rai ro va Phi quan Iy hop dong. Theo d6, Cong
ty s& khong chi tra So tien bao hiem ma chi chi tra Gia tri tai khodn huu tri khi xay ra sy
ki{;n bao hiém tir vong hodc Tan tat toan bo va vinh vién doi vai Thanh vién dugc bao
hiem.

Quy dinh vé viéc tam thoi dong tai khoan béo hiém huu tri dugc thé hién tai Dieu 17 cia

Quy tac va bieu khoan nay.

Céc truong hop loai trir ma Cong ty s& khong tra tien bao hiém theo quy dinh tai Biéu 11

cua Quy tac va bieu khoan nay.

Cac chi phi lién quan dén Hop dong bao hiém duoc quy dinh tai Chuong 5 ctia Quy tic va

bicu khoan nay.

Thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 34 cia Quy tic va Diéu khoan

nay.

2. Trong sudt thoi gian tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Thanh vién dugc bao hiém can
luu gilr day du cac chung tur lién quan dén viéc tham gia bao hiem.

3. Bén mua bao hiém va Thanh vién dugc bao hiém can thuong xuyén cap nhat thong tin vé tai
khoan bao hiém huu tri cia minh tai trang web www.huutri.aia.com.vn

4. Thyc hién ké khai thong tin trung thuc va thong bao khi c6 thay do6i cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém va tai khoan bao hiém huu tri theo quy dinh Biéu 5 cua Quy tac va bicu
khoan nay.
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CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

Dinh nghia

Cong ty: la Cong ty trach nhiém hitu han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), Gidy phép
thanh lap va hoat dong s6 16GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 14 thang 7 nam 2008.

Bén mua béo hiém: 1a t6 chirc duoc thanh 1ap va hoat dong mot cach hop phap tai Viet
Nam, véi muc dich chinh khdng phai dé mua bao hiém, ¢6 yéu cau bao hiém, va dong phi
bao hiém theo diéu khoan va diéu kién cia Hop dong bao hiém nay.

Thanh vién dwoc bao hiém: 1a c& nhan dap ung day du cac diéu kién sau:

e hién dang cu trii tai Viét Nam tai thoi diém nop hd so yéu cau bao hiém va dugc Cong ty
chap thuan bao hiém theo Hop dong bao hiém nay; va

e lanhan vién co ky h(_)pqd(‘ﬂ)ng‘ lao dong vei Bén mua bao hiém hoic (céc) thanh vién khac
dugc Bén mua bép hiém dé nghi tham gia bao hiém theo cac diéu kﬂién da duoc thoa
thuan va thong nhat gitra Bén mua bao hiém va Cong ty tai tung thoi diem.

Ngudi thu hwéng: 1a ca nhan hoac t6 chire duoc Thanh vién dugc bao hiém chi dinh dé
nhan quyen lgi bao hiem theo Hop dong bao hieém nay.

Tuoi bao hiém: I1a tudi cia Thanh vién dugc bao hiém tinh theo lan sinh nhat vira qua. Tuoi
bao hiém dugc dung dé xem xét chap thuan bao hiém va tinh phi bao hiém. Tat ca cac tu
“tu6i” sir dung trong Hop dong bao hiém nay déu dugc hiéu 1 “Tudi bao hiém”.

Tudi nhan quyén lgi hwu tri: 1a tui Thanh vién duoc bao hiém lwa chon dé bat dau nhan
quyén loi huu tri theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém nay, nhung khong duoc dudi nim
muoi 1am (55) tudi dbi véi nir va sau muoi (60) tudi dbi voi nam hoidc khong duoce dudi do
tudi bat dau nhan quyén loi huu tri theo quy dinh caa phap luat hién hanh tai ting thoi diém.

Giay chieng nhan bao hiém: 1a van ban thé hién cac thong tin chinh vé cac quyeén loi bao
hiém, 1a mot phan khéng tach roi cia Hop dong bao hiém nay va duoc cap cho Bén mua bao
hiem.

Thw xac nhan tham gia bao hiém huwu tri: 13 vin ban thé hién cac théng tin vé quyén loi
bao hiém cua moi Thanh vién duoc bao hiém va dugc cap cho Thanh vién dugc bao hiém.

Ngay c6 hiéu luc cia hop dong: 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit hd so yéu cau bao
hiém va déng du phi bao hiém dau tién nhu duge quy dinh tai Piéu 2 cua Quy tic va Diéu
khoan nay véi diéu kién (i) ho so yéu cau bao hiém duoc Cong ty chap thuan va (ii) Bén
mua bao hiém con hoat dong va Thanh vién duoc bao hiém con song vao thoi diém ho so
yéu cau bao hiém duoc Cong ty chap thuan. Ngay c6 hiéu luc cua hop ddng duogc thé hién
trong Gidy ching nhan bao hiém.

Ngay higéu lyc bio hiém: 1a ngay Cong ty chap thuan bao hiém cho Thanh vién duoc bao
hiém. Ngay hiéu luc bao hiém dugc thé hién trong Thu xac nhan tham gia bao hiém huu tri

hodc Xac nhan stra ddi bd sung néu duoc Cong ty chap thuan sau Ngay c6 hiéu luc cua hop
d6ng. Thanh vién dugc bao hiém phai con séng vao Cong ty chap thuan bao hiém.

Ngay ky niém thanh vién: la ngay lap lai hang nam caa Ngay hiéu lyc bao hiém.

Ngay ky niém thang: 1a ngay 1ap lai hang thang cua Ngay hiéu luc bao hiém. Néu thang
khong cd ngay nay, ngay cuoi thang sé la Ngay ky niém thang.

Nim thanh vién: 1a khoang thoi gian mot nam ke tir Ngay hiéu luc bao hiém hay bét ky
nam lién tyc tiep theo nao tinh tur Ngay ky niém thanh vién.
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

Sé tién bao hiém: 1a s6 tién bao hiém rui ro duoc thé hién trong Thu x4c nhan tham gia bao
hiém huu tri tai thoi diém phat hanh Hop dong bao hiém hodc Xac nhan stra doi bo sung neu
dugc Cong ty chap thuan thay doi sau Ngay c6 hiéu luc caa hop dong.

Phi bao hiém co ban: 1a khoan tién do Bén mua bao hiém va/hoic Thanh vién duoc bao
hiém dong gop va duoc phan bd vao Quy huu tri. Bén mua bao hiém cé thé linh hoat lya
chon mirc Phi bao hiém co ban nhung khong thap hon muc tdi thiéu do Cong ty quy dinh tai
ting thoi diém. Phi bao hiém co ban khong vuot qua 10 (mudi) 1an mac giam trir thué thu
nhap ca nhan theo quy dinh cua phéap luat dbi véi bao hiém huu tri. Phi bao hiém co ban bao
goém Phi bao hiém phan b va Phi ban dau.

Phi bao hiém déng thém: I1a khoan tien do Bén mua bao hiém va/hoic Thanh vién duoc
bao hiém dong gop 16n hon 10 (mudi) 1an mac giam trir thué thu nhap ca nhan theo quy dinh
cua phap luat d6i vai bao hiém huu tri, dé dugc phan bé thém vao tai khoan bao hiém huu
tri. Bén mua bao hiém hodc Thanh vién duoc bao hiém chiu trach nhiém théng bao cho
Cong ty phan dong gop cua Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém tai thoi diém
Bén mua bao hiém déng Phi bao hiém dong thém.

Phi bao hiém phan bé: la s6 tién duoc phan bo tr Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém
dong thém vao tai khoan bao hiém huu tri dé dugc huong lai.

Phi ban dAu: 12 khoan chi phi ma Cong ty s& khu trir tr Phi bao hiém co ban va Phi bao
hiém déng thém thu duoc tai moi lan dong phi, trudc khi phén bo vao tai khoan bao hiém
huu tri.

Gia tri tai khoin hwu tri: 12 56 tién duoc tich Ity tir cdc khoan Phi bao hiém phan b6 cong
véi khoan tien 1ai phat sinh sau khi trir di cac chi phi lién quan.

Phi bio hiém rii ro: 1a khoan phi dé Cong ty thuc hién cam két doi véi quyen loi bao hiém
rui ro tai Hop dong bao hiem.

Phi quan ly hep dong la khodn tién dé bu dap chi phi cua Cong ty lién quan dén viéc duy
tri Hop ddng bao hiém va cung cap thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém.

Khoan khau trir hang thang: 1a cac khoan tién s& duoc khau trir tir Gia tri tai khoan huu tri

vao cac Ngay ky niém thang, bao gom:

e Phi bao hiém rui ro; va

e Phi quan ly hop dong.

Phi quan ly quy: 1a khoan tién dung dé chi tra cho céc hoat dong quan ly Qu¥ huu tri va tdi

da khong qua 2% gia tri tai san dau tu ctia quy trong nam.

Phi chuyén tai khoan bao hiém huwu tri: 12 khoan phi phai tra cho Cong ty khi thuc hién

viéc chuyen giao tai khoan bao hiém huu tri cua Thanh vién dugc bao hiém sang hop dong

bao hiém huu tri tai Doanh nghiép bao hiém khac. Khoan phi nay sé dugc Cong ty khau trir

vao Gia tri tai khoan huu tri trwdc khi thuc hién viéc chuyén giao.

Qu§ huwru tri: 12 quy duoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém phan bé cua cac hop ddng bao

hiém huu tri.

L&i suat tich liiy: 1a mic 13i suét tir két qua dau tu thyc té ciia QU huu tri sau khi trir di Phi

quan ly quy, dugc ap dung dé tinh l&i vao tai khoan bao hiém huu tri . Lai suat tich liy

khong thap hon murc 1ai suat dau tu toi thiéu cua Cong ty cam ket.

Khoan ng: 1a khoan tién bao gém cac khoan chi phi dén han nhung chua dugc thanh toan va

cac khoan khac con ng Cong ty theo quy dinh cua Hop dong nay.

Tan tat toan bd va vinh vién: 1a khi Thanh vién duoc bao hiém

a) bi tan tat xay ra trong thoi gian dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém, lam mét hoic liét
hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang lao dong cua:
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hai tay; hoac

hai chan; hoac

mot tay va mot chan; hoac

e mat thi lyc hoan toan va vinh vién hai mat; hoac

e Mot tay va mat thi lyc hoan toan va vinh vién mot mat; hoac
e Mot chan va mat thi lyc hoan toan va vinh vién mot mit.

Trong trudng hop ndy, mat thi luc hoan toan va vinh vién dugc hiéu 1a mat han mat hoac
mu hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chire nang ctia mat; mat tay dugc tinh tir o tay
trg 1én; mat chan duoc tinh tir mat ca chan tro I1én.

hoac

b) dd duoc xac nhan cd ty 18 tan tat hodc mat stc lao dong vinh vién tir 81% tro 1&n bai Hoi
ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong hoic mét co quan gidm
dinh doc lap dugc Cong ty chap thuan. Viéc xac dinh ndy phai dugc thuc hién khdng sém
hon sau (06) thang ké tir ngay bj tan tat.

Piéu 2: Thi tuc tham gia bao hiém

2.1

2.2

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém va nguoi du dinh duoc bao hiém phai dién day dua
va trung thuc vao hd so yéu cau bao hiém, danh sach dang ky thanh vién, cac gidy to khac
theo yéu cau caa Cong ty va dong khoan phi bao hiém dau tién. Bén mua bao hiém c6 trach
nhiém cung cap thong tin nay diy du va chinh xéac cho Cong ty cing véi toan bo hd so lién
quan khéc.

Cong ty s& khdng chap nhan bao hiém néu khong nhan dugc sy ddng ¥ bang van ban cua
(nhitng) nguoi dy dinh dugc bao hiém. H6 so yéu cau tham gia bao hiém cé chir ky caa
ngudi dy dinh dugc bao hiém s& dugc xem la sy dong y bang van ban cia ngudoi du dinh
duoc bao hiém.

Piéu 3: Hep ddng bao hiém

Hop d6ng bao hiém dugc 1am thanh vin ban giita Cong ty va Bén mua bao hiém trén co s
yéu cau bao hiém cua Bén mua bao hiém va Thanh vién dwoc bao hiém, cac thong tin va
bang ching khac lién quan dén Thanh vién duoc bao hiém dugc Cong ty chap thuan bao
hiém, dugc thé hién bang cac diéu khoan, diéu kién cua san pham bao hiém chinh va (céc)
san pham bao hiém bo trg, néu co, va tat ca cac diéu khoan riéng hay cac xac nhan sta doi
bd sung duoc Cong ty Ky xac nhan, Gidy chiing nhan bao hiém va Thu xac nhan tham gia
bao hiém huu tri.

Tat ca céc tai ligu trén 12 phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém giira Cong ty va Bén
mua bao hiém.

Cong ty s& dam bao phat hanh Thu xac nhan tham gia bao hiém huu tri khi (nhimng) nguoi
du dinh dugc bao hiém dap Gng yéu cau try thanh Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh
tai Piéu 1.3 cua Quy tic va Diéu khoan nay va co tén trong danh sach ding ky thanh vién do
Bén mua bao hiém lap.

Piéu 4: Thoi han déng phi va Thai han nhan quyén loi huu tri

4.1

4.2

Thoi han dong phi la khoang thoi gian ké tr Ngay hiéu lyc bao hiém dén Ngay ky niém
thanh vién ngay sau ngay Thanh vién dugc bao hiém dat Tuoi nhan quyen loi huu tri.

Thoi han nhan quyén loi huu tri la muoi 1am (15) ndm tinh tr Ngay ky niém thanh vién ngay
sau ngay Thanh vién dugc bao hiém dat Tuoi nhan quyén loi huu tri.
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Piéu 5: Cac diéu khoan chung khac

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém cé nghia vu cung cap trung thuc, day du va
chinh xac tat ca cac thong tin theo yu cau va quy dinh cia Cong ty dé lam co sé cho viéc
giao két khi bt dau tham gia bao hiém hay khi tham gia thém san pham bao hiém b sung
hoic khi yéu cau khoi phuc hiéu lyc tai khoan bao hiém huu tri.

Néu sau d6 c6 phat hién bét ky thong tin nao dugc cung cap khdng chinh xéac, Bén mua bao
hiém va/hoic Thanh vién duoc bdo hiém phai ngay lap tac thdng bao bang van ban cho
Cong ty va Cong ty co quyen sir dung céc thong tin dung dé quyét dinh c6 tiép tuc bao hiém
cho Thanh vién duoc bdo hiém lién quan hoic tiép tuc duy tri hiéu luc cua Hop ddng bao
hiém hay khong hozc Cong ty s& diéu chinh cac quyén loi bao hiém.

Bén mua bao hiém chiju trach nhiém cung cap céc thdng tin chitng minh viéc nguoi du dinh
tham gia bao hiém dap g céc diéu kién tro thanh Thanh vién duoc bao hiém dugc quy
dinh tai Diéu 1.3 cua Quy tac va Diéu khoan nay. Céng ty bao luu quyén yéu cau Bén mua
bao hiém cung cip bang ching chimg minh ngudi du dinh tham gia bao hiém dap tng cac
diéu kién tré thanh Thanh vién duoc bao hiém.

Bén mua bao hiém chiju trach nhiém thoéng bao cho Thanh vién dugc bao hiém vé cac diéu
khoan va diéu kién caa Hop dong bao hiém nay va dam bao rang tat ca Thanh vién duogc bao
hiém déu da chap nhan tham gia bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién do.

Khau trir: Cong ty ¢6 quyén khau trir cac Khoan ng, cac khoan thanh toan quyén loi bao
hiém ma Cong ty da chi tra ma 1& ra B&n mua bao hiém, Thanh vién dwoc bao hiém khéng
dugc huong trude khi chi tra bat ky khoan thanh toan nao. Cong ty s& ¢6 quyén wu tién hon
bat ky chi ng, hay bat ky bén c6 quyén loi lién quan nao khac dé yéu cau thanh toan bat ky
khoan khau trir nao néu trén.

CHUONG 2: QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 6: Quyén lgi hd tro chi phi mai tang

Néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong trudc khi quyén loi bao hiém cua Thanh vién duoc
bao hiém twong tng bi chim dut theo quy dinh tai Piéu 25 cua Quy tic va Piéu khoan nay,
Cong ty sé& chi tra Quyén lgi hd tro chi phi mai tang 1 gié tri ndo 16n hon gitta muoi phan
tram (10%) S6 tién bao hiém va nam (5) triéu dong nhu dugc thé hién tai Thu xac nhan tham
gia bao hiém huu tri.

Pi¢u 7: Quyén lgi bao hiém tir vong hodic Tan tat toan b va vinh vién

Néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong hoic Tan tat toan bo va vinh vién trudc khi dén (i)
Tudi nhan quyén loi huu tri hodc (i) tudi sdu muoi (60), ty vao ngay nao dén truge, Cong
ty s& chi tra S tién bao hiém cong véi Gia tri tai khoan huu tri tai thoi diém Thanh vién
duoc bao hiém tir vong hoac Tan tat toan bo va vinh vién.

Néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong hodc Tan tat toan bo va vinh vién (i) trong thoi gian
Tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri nhu quy dinh tai Diéu 17 hoac (i) khi Gia tri tai
khoan huu tri khong con da dé chi tra cho Khoan khau trir hang thang hozc (iii) sau khi
Thanh vién duoc bao hiém dén Tudi nhan quyén loi huu tri hay sau muoi (60) tudi, tly vao
ngdy nao dén trudc, Cong ty s& chi tra Gia tri tai khoan huu tri tai thoi diém Thanh vién
dugc bao hiém tir vong hoac Tan tat toan bo va vinh vién.

Quyen loi hd tro chi phi mai tang theo quy dinh tai Diéu 6 cua Quy tic va Diéu khoan nay s&
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khong bi khau trir khi Céng ty chap thuan chi tra quyén loi bao hiém ti vong.

Tt ca cac quyén loi bao hiém khac theo quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 va Piéu 10 cua Quy tic
va biéu khqén nay doi vpi The‘lnh vién duoc bao hiém tuong (g s& cham dut hiéu luc ngay
sau khi quyen lgi bao hiém tai Biéu 7 nay dugc Cong ty chap thuan chi tra.

Picu 8: Quyén loi gia ting Gi4 tri tai khoan hwu tri

Néu céc khoan Phi bao hiém co ban thoa diéu kién muc Phi bao hiém co ban quy nim toi
thiéu theo quy dinh cua Cong ty tai tung thoi diém, duoc dong day da vao mdi ky dén han
dong phi, Cong ty s& ty dong cong vao Gia tri tai khoan huu tri mot khoan tién thuong tuong
ng Vi ty 1& phan trim téng khoan 13i da tich liy trong ndm (5) Nam thanh vién lién ké
truge thoi diém tinh thuong theo bang dudi day. Thoi diém tinh thuong 1a cac Ngay ky niém
thanh vién theo bang bén dudi va con trong Thoi han dong phi.

o iAo N Quyeén loi gia ting Gia tri tai khoan huu tri (% t6ng
Tholi file_rAn tmh\ thuo_rlg Ngay khoan 1ai da tich 10y trong 5 Nam thanh vién lien ké
y ni¢m thanh vién thi e
trudc do)
5 7,5%
10 7,5%
15 15,0%
20 15,0%
25 18,0%
30 18,0%
35 18,0%

Pitu 9: Quyeén loi hwu tri dinh ky

Ké tir Ngay ky niém thanh vién ngay sau ngay Thanh vién dugc bao hiém dat Tudi nhan
quyén lgi huu tri, Cong ty sé& chi tra quyén loi huu tri theo dinh ky nam, nira nam, quy, hoic
thang, tiy theo thoa thuan gitra Thanh vién duoc bao hiém va Cong ty. Trong Thoi han nhan
quyén loi huu tri, phan quyén lgi huu tri chua dén ky chi tra s& duoc Cong ty tinh lai theo
muc I4i suat khéng thap hon muc I4i suat cam két cia Cong ty.

Trong truong hop quyén loi huu tri dinh ky da phat sinh nhung Thanh vién dugc bao hiém
khong den nhan, khoan quyeén loi da phat sinh s€ duoc giir lai va dugc hudng lai theo lai suat
do Cong ty quy dinh tai tung thoi diem.

Néu Thanh vién duoc bao hiém tir vong hoic Tan tat todn bo va vinh vién trong Thoi han
nhan quyeén loi huu tri, bat ké c6 thugc diéu khoan loai trir bao hiém theo quy dinh tai Piéu
11 cta Quy tic va Piéu khoan nay hay khong, Cong ty sé chi tra mot lan Gia tri tai khoan
huu tri tai thoi diém Thanh vién duoc bao hiém tir vong hodc Tan tat toan bo va vinh vién.

Tat ca cac quyén loi bao hiém khac theo quy dinh cua Quy tac va Piéu khoan nay ddi Vo
Thanh vién duoc bao hiém tuong tng sé cham dut hiéu lyc ngay sau khi Cong ty chi tra heét
Gia tri tai khoan huu tri.

Piéu 10: Quyeén loi hwong I3 tir két qua dau tw cia Quy huu tri

Trong thoi han dong phi bao gom ca thoi gian tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri va
Thoi han nhan quyén loi huu tri, Gia tri tai khoan huu tri s€ duoc tinh 1ai hang thang theo
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muc L&i sut tich liy tai tirng thoi diém, nhung s& khong thap hon muc I3 suat cam két caa
Cong ty. Muc 13i suat cam két cua ting nam hop ddng s& duoc Cong ty thong bao trude cho
mdi giai doan nam (5) nim. Sau mdi nam (5) nim, CONg ty s& tinh toan lai muc I4i suat cam
két va ap dung cho nim (5) nam tiép theo. Trong moi trudng hop, mac i suat cam két s&
khéng thap hon 1%/nam.

L4i suét tich liy s& dugc cdng bd hang thang trén trang thong tin dién tr cia Cong ty. LAi
suit tich lity duoc xac dinh bang ty suat dau tu thuc té hang thang cia Quy huu tri trir di chi
phi quan ly Quy huu tri.

Piéu 11: Piéu khoan loai trir

111

11.2

Diéu khoan loai trir &p dung cho Quyén loi bao hiém tir vong:

Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy tic va Diéu

khoan nay, va viéc bao hiém doi vaoi Thanh vién duoc lgéo hiém sé b@ cham dg’rt hiéu luc néu

Thanh vién duoc bao hiém tur vong do hau qua truc tiep hay gian tiép caa bat ky ly do nao

dudi day:

e  Tu tir trong vong 24 thang ké tir Ngay higu luc bao hiém hay tir ngay cua lan khdi phuc
hiéu lyc sau cung theo quy dinh tai Dieu 24 cua Quy tac va bicu khoan nay, tly vao
ngay nao den sau. Doi véi khoan gia tang cua So tien bao hiém, loai trir do nguyén nhan
tu tur theo quy dinh tai Dieu nay s€ dugc ap dung cho thoi han 24 thang tinh tir ngay co
hiéu luc cia viée gia tang hoac khoi phuc lai hiéu lyc, tuy vao ngay nao dén sau; hoac

e Nhiém HIV hay AIDS hay cac bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoic

e Do hau qua truc tiép cua Tinh trang sic khoe da co truge. Tinh trang sic khoe da co
trude duoc hiéu I su ton tai hay phét sinh cia bat ky ton thwong hodc bénh ndo ma
Thanh vién duoc bao hiém di dugc chan doan, cham séc, diéu tri trong khoang thoi gian
hai muoi bon (24) thang truéc Ngay hiéu luc bao hiém hay ngay khoi phuc hiéu luc, thy
vao ngay nao dén sau trir khi Thanh vién duoc bao hiém da dugc bao hiém lién tuc hon
hai muoi bon (24) thang; hoic

e Do hanh vi ¢6 y cia Thanh vién dugc bao hiém hoic Nguoi thy huong. Trong trudng
hop do hanh vi ¢é y cia Nguoi thu huong, Cong ty s& chi chi tra quyén lgi bao hiém cho
Nguoi thy huong dugc chi dinh nao khong tham gia véo cac hanh vi d6 va theo phan
quyén loi bao hiém da duoc chi dinh; hoac

e Do bi thi hanh an ta hinh.

Trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém tir vong do nhitng nguyén nhan néi trén, Céng

ty & tra Gia tri tai khoan huu tri, sau khi da trir di cac chi phi hop ly (néu c6) va tat ca cac

quyén lgi bao hiém khac theo quy dinh ciia Quy tic va Biéu khoan nay ddi véi Thanh vién
dugc bao hiém tuong ung sé bi cham dut hiéu lyc.

Diéu khoan loai trir &p dung cho Quyén loi bao hiém Tan tat toan bo va vinh vién.

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh dai Diéu 7 cua Quy tic va Diéu

khoan nay néu Thanh vién duoc bao hiém bi Tan tat toan bo va vinh vién do nguyén nhan

tryc tiép hay gian tiép caa bat ky su kién nao dudi day:

e Tu tir trong vong 24 thang ké tir Ngay hiéu luc bao hiém hay tir ngay caa lan khdi phuc
hiéu lec sau cuing theo quy dinh tai Diéu 24 cia Quy tic va Piéu khoan nay, ty vao
ngay nao dén sau; hoic

e Nhiém HIV hay AIDS hay cac bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoic

e hanh vi ¢d y hay hanh vi pham t6i ciia Thanh vién duoc bao hiém hay Nguoi thu hudgng
theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam hoic cac nude khac néu hanh vi pham toi nay xay
ra ngoai 14anh tho Viét Nam. Trong trudng hop do hanh vi ¢6 y hay hanh vi pham toi caa
Ngudi thy hudng, Cong ty s& chi chi tra quyén lgi bao hiém cho Ngudi thy huong dugc
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chi dinh ndo khéng tham gia vao cac hanh vi d6 va theo phan quyén lgi bao hiém da
duoc chi dinh; hoac

e tu hay hoai ban than hoac tu minh gay ra cac thuong tat du trong tinh trang tinh to hay
mat tri; hoic

e phuc vu trong lyc luong vii trang trong thoi gian chién tranh bat ké c6 tuyén chién hay
khong tuyén chién, hoic hanh dong theo ménh 1énh chién diu hay lap lai trat tu cong
cong; hoac

e do bét cir khuyét tat bam sinh nao dwoc phat hién hay chan doan. Khuyét tat bam sinh 1a
tinh trang bénh da co tir khi mai sinh, c6 thé 1a su bat thuong vé thuc thé hoic vé chic
nang. Khuyét tat do c6 thé 1a do di truyén, mac phai do anh huong cua céc bién ¢ trong
tr cung, hoic do két hop cua cac nguyén nhan trén; hoic

e khuyét tat vé thuc thé hay tdm than da c6 trudc Ngay hiéu luc bao hiém hay lan khoi
phuc sau cling, tly vao ngay nao dén sau.

Trong truong hop nay, tat ca cac quyén loi bao hiém khac theo quy dinh cua Quy tic va
bieu khoan nay doi véi Thanh vién dugc bao hiém tuong tng s€ tiép tuc duoc duy tri hiéu
luc.

CHUONG 3: SO TIEN BAO HIEM, PHI BAO HIEM
VA GIATRI TAI KHOAN HU'U TRIi

Piéu 12: S6 tién bao hiém, Phi bao hiém va Péng phi bao hiém

12.1

12.2

12.3

12.4

S6 tién bao hiém va phi bao hiém phai dong duoc thé hién tai Gidy ching nhan bao hiém.
Phi bao hiém c6 thé dong theo nam, nira nam, hang qui hay hang thang. Bén mua bao hiém
va Thanh vién dugc bao hiém c6 thé s& phai chiu cac khoan thué tinh trén phi bao hiém va
thué phat hanh hop dong bao hiém va/hoic cac khoan thué lién quan dén viéc thanh toén
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay (néu co).

binh ky dong phi bao hiém duogc thé hién tai Gidy ching nhan bao hiém. Bén mua bao hiém
¢ quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém tly theo quy dinh cia Cong ty.

Cong ty co quyén gui thdng bao nhic Bén mua bao hiém va/hozdc Thanh vién duoc bao hiém
Ve vigc dong phi bao hiém. Tuy nhién, dé dam bao hiéu lyc cua Hop dong bao hiém, Bén
mua bao hiém va/hoic Thanh vién dugc bao hiém co trach nhiém dong phi bao hiém vao
hodc trudc ngay dén han déng phi ngay ca khi Bén mua bao hiém chwa nhan dugc thong
bao.

Bén mua bao hiém va/hozc Thanh vién duoc bao hiém cd thé uy quyén ngu’ol khac nop phi
bao hiém thay minh va hoan toan chiu trach nhiém ddi véi cac rai ro va cac van dé phét sinh
¢6 lién quan dén viéc nop phi bao hiém d6. Cong ty khong chiu trach nhiém hozc khong co
nghia vu phai xac minh tinh hiéu luc hodc hop phép cua bt ky khoan tién nao duoc dong
nhan danh hozc vi loi fch cua Bén mua bao hiém va Thanh vién dugc bao hiém hogc cua bat
ky truong hop uy quyen dong tlen nao dugc thyc hién gitra Bén mua bao hlem va bat ky bén
thir ba ndo. Néu c6 bat ky truy van nao Cua co quan nha nu6c €O tham quyén vé ngudn gdc
cuia cac khoan thanh toan, Cong ty cd quyén yéu cau Bén mua bao hiém va/hoic Thanh vién
dugc bao hiém cung cip céc chang tir lién quan dén céc khoan thanh toan do.

Piéu 13: Thoi gian gia han déng phi

13.1

Cong ty s& ap dung mét khoang thoi gian gia han dong phi sau muoi (60) ngay ké tir ngay

xay ra cua bat ky tinh huong nao dudi day, tinh theo ngay xay ra su Kién trudc tién:

a) VAo thoi diém Gi4 tri tai khoan huu tri khdng da dé thanh toan cho Khoan khau trir
hang thang; hoac
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13.2
13.3

b)  Khi Gia trj tai khoan huu tri bang hoic nhé hon khéng (0) déng.

Quyén loi bao hiém van dugc duy tri hiéu luc trong thoi gian gia han dong phi.

Hét thoi gian gia han dong phi bao hiém nhu quy dinh tai Diéu 13.1 ¢ trén, néu Bén mua bao
hiém va/hodc Thanh vién dugc bao hiém khong dong du khoan phi bao hiém den han, quyén
lgi bao hiém cta Thanh vién dugc bao hiém twong (ng sé bi mat hiéu luc ké tur ngay két
thdc thoi gian gia han dong phi.

Diéu 14: Gia tri tai khoan huu tri

141

14.2

Vao Ngay hiéu luc bao hiém, Gia tri tai khoan huu tri bang:

a)  Phi bao hiém phan bo; trir di

b)  Phi bao hiém rui ro; trir di

¢)  Phiquan ly hop dong.

Vao mdi Ngay Ky niém thang, Gia tri tai khoan huu tri bang:

a)  Giatri tai khoan huu tri vao Ngay ky ni¢m thang cua thang trudc; cong

b)  Céc khoan Phi bao hiém phan b6 dugce dong tir Ngay Ky niém thang cua thang trudc;
cong

¢)  Tién lai tinh theo LAi suat tich liiy cua thang trudc; cong

d)  Khoan quyén loi gia ting Gié tri tai khoan huu tri (néu c6);
Trur di cac khoan sau:

a)  Phi bao hiém rui ro; va

b)  Phi quan ly hop dong; va

c)  Céc khoan rit tién tr Gia trj tai khoan huu tri phét sinh ké tir Ngay ky niém thang cua
thang trudc (néu co).

CHUONG 4: THAY POl - CHAM DUT QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 15: Tir chdi tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tir Ngay Bén
mua bao hiém di nhan duoc bo hop dong bao hiém. Cong ty s& hoan lai s6 phi bao hiém ma
Bén mua bao hiém da dong, khong co 14, sau khi trir di cac chi phi giao dich, néu co.

Piéu 16: Tham gia va cham dit bao hiém

Trong thoi han hiéu luc caa Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau bb sung
Thanh vién dugc bao hiém vao Hop dong bao hiém, véi diéu kién Thanh vién dugc bao
hiém thoa diéu kién tham gia bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1.3 cua Quy tic va Piéu
khoan nay. Viéc bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém mai s& c6 hiéu lyc khi duge Cong
ty chap thuan bang vin ban. Ngay hiéu lyc cia Thanh vién duoc bao hiém la ngay Cong ty
chap thuan bao hiém va duogc ghi trén Thu xac nhan tham gia bao hiém huu tri.

Khi Thanh vién dugc bao hiém khéng con la thanh vién cua Bén mua bao hiém, Bén mua
bao hiém cd trdch nhiém phai théng bao cho Cong ty bang van ban.
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Diéu 17: Tam thoi déng tai khoan bio hiém hwu tri

Cong ty s& tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri cua toan bo Hop dong bao hiém néu
Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém khong dong bat ky khoan phi bao hiém
dén han nao, va Cong ty nhan duogc théng bao bang vin ban cia Bén mua bao hiém yéu cau
tam thoi dong tai khoan bao hiém huwu tri cia toan bd Hop dong bao hiém.

Cong ty s€ tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri cia mot hoac mot sé6 Thanh vién duoc
bao hiém néu Bén mua bao hiém va Thanh vién dwoc bao hiém khong dong bat ky khoan
phi bao hiém nao ddi véi (cac) Thanh vién duoc bao hiém twong tng, va Cong ty nhan dugc
thong bao bang vin ban cia Bén mua bao hiém yéu ciu tam thoi dong tai khoan bao hiém
huu tri.

Trong thoi gian tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri:

e Gitri tai khoan huu tri dugc tich lily theo két qua dau tu cua QU huru tri nhu dwoc quy
dinh tai Bieu 10 cua Quy tac va biéu khoan nay;

e Cong ty s& khong khau trir Phi bao hiém rai ro va Phi quan Iy hop dong. Theo d6, khi
xay ra su kién bao hiém tu vong hodc Tan tat toan b va vinh vién doi véi Thanh vién
duoc bao hiém, Cong ty sé chi chi tra Gia tri tai khoan huu tri.

Diéu 18: Rt truwdc tai khoan bao hiém hwu tri

Trong thoi gian quyen loi bao hiém cuia Thanh vién dugc bao hiém con hiéu lyc, Thanh vién
dugc bao hiém c6 thé yéu cau rat trudc mot phan hodc toan bo Gié tri tai khoan huu trf tir
phan dong gop cua Bén mua bao hiém va Thanh vién duoc bao hiém twong tng trong cac
truong hop nhu sau:

e Thanh vién dugc bao hiém dugc xac nhan bi suy giam kha nang lao dong tir 61% tro 1én
theo quy dinh cua phap luat hién hanh; hoac

e Thanh vién duoc bao hiém duoc chan doan méc bénh hiém nghéo theo danh muc bénh
hiém ngheo do Bo Y té quy dinh; hoac

e Thanh vién duoc bao hiém dugc co quan c6 tham quyén cho phép dinh cu hop phép tai
nudc ngoai; hoac

e Truong hop khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Trong truong hop yéu Cau rt trudc mot phan Gia tri tai khoan huu tri, sé tién yéu cau rut sé
khong duoc thap hon s tién rit tdi thiéu theo quy dinh cia Cong ty tai ting thoi diém.

Piéu 19: Thay ddi So tién bao hiém

Trong thoi gian quyén lgi bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém con hiéu lec va trong
Thoi han dong phi, BEn mua bao hiém c6 thé yéu cau thay doi So tien bao hiém vaéi cac dieu
Kién nhu sau:

a) Thanh vién duoc bao hiém chwa vuot qué sdu muoi (60) tudi khi yéu cau thay d6i Sé
tién bao hiém.

b) Viéc thay d6i Sé tién bao hiém sé& co hiéu hrc vao Ngay ky niém thang tiép theo ngay sau
khi yéu cau thay ddi Sé tién bao hiém dwoc Cong ty chip thuan. Phi bao hiém rai ro va
cac diéu kién khac co lién quan cua quyén loi bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém
s& dugc diéu chinh twong tng.

c) S6 lan thay doi S6 tién bao hiém trong mot Nam thanh vién s& do Cong ty quy dinh tai
tung thoi diem.
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d) Trong truong hop yéu cau tang S6 tién bao hiem, Cong ty 6 thé yéu cau bang chimg vé
suc khoe cua Thanh vién dugc bao hiém.

e) Trong trudong hop yéu cau giam S tién bao hiém, S6 tién bao hiém moi khong dugc
thap hon S6 tién bao hiém tdi thiéu theo quy dinh ciia Cong ty tai tirng thoi diém.

Piéu 20: Tham gia thém c4c san pham bao hiém bé tro

Trong thoi gian quyén loi bao hiém cua Thanh vién dwoc bao hiém con hiéu lyc va trong

Thoi han dong phi, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia thém (cac) san pham bao

hiém bo tro vai cac dieu kién sau:

a) Cong ty dang cung cip (cac) san pham bao hiém b tro d6 tai thoi diém Bén mua bao
hiém yéu cau tham gia; va

b) Thanh vién duoc bao hiém phai hoi dii diéu kién dé tham gia (c4c) san pham bao hiém
bo tro; va

¢) Bén mua bao hiém ddng y dong thém phi bao hiém cho (cac) san pham bao hiém bo tro.

Quyén lgi cua san pham bo trg s& bat dau ¢ hiéu lyuc ké tir ngay ghi trén vin ban chap thuan

cua Cong ty.

Piéu 21: Chuyén tai khoan bio hiém huu tri

Trén co sé théng béo bang vin ban cia Bén mua bao hiém vé viéc Thanh vién duoc bao
hiém khoéng con la thanh vién cua Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém c6 quyén
yéu cau Cong ty chuyén Gid tri tai khoan huu tri sang:

a) Tai khoan huu tri c4 nhan tai Cong ty véi cac dieu khoan va diéu kién theo dimg Quy tac
va biéu khoan nay; hoac
b) Hop dong bao hiém huu tri nhom khac tai Cong ty; hoic

¢) Hop ddng bao hiém huu tri nhém tai doanh nghiép bao hiem khac. Thoi gian thuc hién
yéu cau chuyen tai khoan la trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nhan
dugc yéu cau chuyén tai khoan bao hiém huu tri va bang chung ching minh Thanh vién
dugc bao hiém khdng tiép tuc tham gia hop dong bao hiém huu tri nhém tai Bén mua
bao hiém cii va l1a thanh vién cia Hop dong bao hiém huu tri nhém thuéc Bén mua bao
hiém méi.

Trong truong hop nay, Cong ty sé:

e Chuyén toan b Gia tri tai khodn huu tri twong ng voi phan dong gép cua Thanh vién
duoc bao hiém; cong vai

e Giatri tai khoan huu tri twong ung véi phan dong gbp cia Bén mua bao hiém ma Thanh
vién dugc bao hiem duoc huong theo ty I¢ da duoc thoa thuan gitra Bén mua bao hiém
va Thanh vién dugc bao hiém; trir di

e Phi chuyén tai khoan bao hiém huu tri néu Gid trj tai khoan huu tri duoc chuyen sang
doanh nghiép bao hiém khac.

Piéu 22: Cac thay ddi khac

22.1

Bén mua bao hiém phai thong bao bing van ban cho Céng ty bat cu thay doi nao vé diéu
kién cia hop dong nhu duge quy dinh tai Piéu 22.1 dén Diéu 22.4 theo Quy tic va Piéu
khoan nay. Sau khi Cong ty chap thuan bang vin ban, cac diéu kién mai s& duoc ap dung va
trg thanh mot phan khdng thé tach roi caa Hop dong bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém bi sap nhap hay hop nhit trong thoi gian quyén loi bao hiém cua
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22.2

22.3

22.4

Thanh vién dugc bao hiém con hiéu luc, t6 chirc méi sau khi Bén mua bao hiém sap nhap
hay hop nhit tré thanh Bén mua bao hiém méi, c6 toan b cac quyén va nghia vu cua Bén
mua bao hiém lién quan d&én hop dong bao hiém véi diéu kién t6 chirc méi nay phai dap tng
moi diéu kién va diéu khoan ap dung cho Bén mua bao hiém.

Trong truong hop t6 chac mai sau khi Bén mua bao hiém sap nhap hay hop nhét khong
thoa diéu kién dé tro thanh Bén mua bao hiém mai hoic Bén mua bao hiém bi pha san, giai
thé, Cong ty s& chuyén toan b Gia tri tai khoan huwu tri tir phan dong gop ciia Bén mua bao
hiém va Thanh vién dugc bao hiém twong g sang tai khoan huu tri ca nhén vei Gia tri tai
khoan huu tri twong (ng tai thoi diém Bén mua bao hiém bi sap nhap, hop nhat, phéa san
hoic giai thé; theo do, cac diéu khoan va diéu kién di vai tai khoan huu tri c4 nhan sé& theo
dung Quy tic va Diéu khoan nay.

Trong thoi gian quyén loi bao hiém caa Thanh vién dugc bao hiém con hiéu lyc, Thanh vién
duoc bao hiém cd thé thay d6i Ngudi thy huéng véi su chdp thuan caa Cong ty. Yéu cau
thay d6i va chi dinh Ngudi thu huong ciing céc tai lidu theo quy dinh ciia Cong ty phai dugc
1am thanh vin ban va giri dén Cong ty dé duoc chap thuan.

Néu Thanh vién dugc bao hiém thay doi noi cu tra, Bén mua bao hiém phai thong béo cho
Cong ty bang van ban.

Trong thoi gian quyén lgi bao hiém ciia Thanh vién dugc bao hiém con hiéu luc, ngoai cac
quy dinh cia Hop dong bao hiém nay Cong ty s& khdng c6 quyén thay doi bat ky diéu khoan
nao di dugc thé hién tai Hop dong bao hiém nay trir khi viéc thay d6i d6 duoc yéu cau hoac
chap thuan bing van ban cta co quan nha nuéc c6 tham quyén. Tat ca nhitng thay doi nay
sau khi dugc chap thuan sé trg thanh mot phan khong thé tach roi cua Hop dong bao hiém
nay.

Piéu 23: Khoi phuc quyén lgi bao hiém

Trong truong hop Bén mua bao hiém yéu cau tam thoi dong tai khoan bao hiém huu tri theo
quy dinh tai Piéu 17 cua Quy tic va Piéu khoan nay, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
Cong ty khéi phuc lai quyén loi bao hiém vao bat cir Iic nao va tiép tuc dong phi bao hiém
theo quy dinh cua Cong ty.

Piéu 24: Khdi phuc tai khoan bao hiém hwu tri

Khi quyen loi bao hiém cua Thanh vién dugc bao hiém tuong Gng bi mat higu lyc theo quy

dinh tai Biéu 13.3 cua Hop dong bao hiém nay, B&n mua bao hiém va/hoiac Thanh vién dugc

bao hiém c6 the yéu cau khdi phuc hi¢u lyc tai khoan bao hiém huu tri, néu dép tng duoc tat

ca cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém va/hodc Thanh vién dugc bao hiém giri yéu cau bang vian ban vé viéc
khoi phuc hiéu luc tai khoan bao hiém huu tri caa Thanh vién dugc bao hiém twong ung;

e Bén mua bao hiém va/hodc Thanh vién duoc bao hiém dong tat ca sé phi bao hiém theo
quy dinh cua Cong ty;

e Thanh vién dugc bao hiém dap tng moi diéu kién dé cé thé duoc bao hiém theo quy
dinh cua Cong ty.

Néu duoc chap thuan bao hiém, thoi diém higu luc cia viéc khdi phuc nay dugc tinh tir ngay

Cong ty chap thuan viéc kh@i phuc hiéu lyc quyen lgi bao hiem. Viéc khoi phuc tai khoan

bao hiém huu tri chi bao hiém cho nhiing ton that hoac su kién duoc bao hiém xay ra sau

ngay khoi phuc tai khoan bao hiém huu tri.

Piéu 25: Cham diit quyén lgi bao hiém

Quyén loi bao hiém cua mot Thanh vién duoc bao hiém s& tu dong chdm dat khi mot trong
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cac diéu kién dudi day xay ra:

a) Thanh vién duoc bao hiém tir vong; hoic

b) Quyén lgi Tan tat toan bo va vinh vién duoc chap thuan chi tra; hoac

¢) Khi hét thoi gian gia han déng phi theo quy dinh tai Didu 13 caa Quy tic va Didu khoan
nay; hoac

d) Khi Gia tri tai khoan huu tri duoc chi tra hét; hoidc

e) Cac truong hop khac theo quy dinh caa phép luat.

Viéc cham dut quyén loi bao hlem s€ khong loai tru bat ky yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém nao xay ra trude khi quyén loi bao hiém bi cham dut.

Diéu 26: Giai quyét cac truwong hep nham Ian khi ké khai tudi

Néu theo tudi dang, Thanh vién dugc bao hiém van co thé dugc bao hiém thi Cong ty s&
diéu chinh va tinh lai Phi bao hiém rai ro theo tudi dung ctia Thanh vién dugc bao hiém
tuong (ng.

Néu theo tudi dung, Thanh vién duoc bao hiém khéng thé duoc bao hiém thi Cong ty s&
khong cung cap cac quyén loi bao hiém dugc quy dinh tai Piéu 6 va Biéu 7 cua Hop dong
bao hiém cho Thanh vién duoc bao hiém twong (ing va s& hoan tra lai Phi bao hiém rui ro
d6i véi Thanh vién duoc bao hiém tuong ng. Quyén loi bao hiém khéc van dugc duy tri
hiéu luc nhu quy dinh trong Hop dong bao hiém nay.

CHUONG 5: CAC CHI PHi LIEN QUAN PEN HQP PONG BAO HIEM

Diéu 27: Phi ban dau

Phi ban du s& dwoc tinh dya trén ti 1¢ phan tram (%) cua Phi bao hiém co ban va Phi bao
hiém dong thém nhu sau:

Nim thanh vién Phi ban dau _ Phibandau
(% Phi bao hiém co ban) | (% Phi bao hiém dong thém)
1 5% 0%
2 5% 0%
3 5% 0%
4 5% 0%
5 5% 0%
6 5% 0%
T ndm tha 7 tro di 0% 0%

Piéu 28: Phi bao hiém rii ro

Phi bao hiém rii ro duoc khau trir tir Gid trj tai khoan huu tri vao Ngay ky niém thang cho
den khi Thanh vién dugc bao hiém dat (a) Tudi nhéan quyén loi huu tri hay (b) sdu muoi (60)
tudi, tiy tudi nao dén trudc, va sé can ctr theo tudi cua Thanh vién duoc bao hiém.

Phi bao hiém rui ro = (Sé tién bao hiém + Quyén lgi hd tro chi phi mai tang) x Muc phi bao
hiém rui ro.
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Mirc phi bao hiém rui ro ¢6 thé thay doi sau khi duwoc B Tai chinh chdp thuan. Trong
treong hop nay, Cong ty s€ thdng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban ba muoi (30)
ngay trudc khi ap dung.

Piéu 29: Phi quan ly hop dong

Phi quan Iy hop ddng duoc khau trir hang thang tir Gié tri tai khoan huu tri.

Phi quan ly hop ddng 1 hai muoi ngan (20.000) dong/thang va cd thé thay d6i nhung khong
vuot qua bén muoi 1am ngan (45.000) dong/thang. Néu cé su thay dbi lién quan dén Phi
quan ly hop dong, Cong ty s& thong bao véi Bén mua bao hiém bang vin ban ba (3) thang
truac khi &p dung.

Mic tdi da cua Phi quan 1y hop dong c6 thé thay doi sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan.

Piéu 30: Phi quan ly quy

Phi quan ly quy duoc khau trir trudc khi Cong ty cong bd LAi sut tich lity nhu quy dinh tai
Piéu 10 cua Quy tic va Piéu khoan nay. Phi quan ly quy ti da 1a 2%/nam tinh trén gia tri
tai san dau tu cua Quy bao huu tri.

Muc Phi quan |y quy c6 thé thay ddi sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan. Néu c6 su thay
d6i vé Phi quan ly quy, Cong ty s& thdng bao vai Bén mua bao hiém bang van ban ba muoi
(30) ngay trudc khi ap dung.

Piéu 31: Phi chuyén tai khoan bao hiém huu tri

Phi chuyén tai khoan béo hiém huu tri trong truong hop Gié tri tai khoan huu tri dugc
chuyén giao sang doanh nghi¢p bao hiém khac dugc ap dung theo ty I¢ trong bang sau,
nhung khong vugt qua muc toi da theo quy dinh cta Cong ty tai ting thoi diém:

9 N A T nam
Nam thanh vién 1 2 3 4 thie 5 tré di
Ty 1€ % Gié tri tai khoan huu tri 5% 4% 3% 2% 1%

Piéu 32: Chi phi khac

Ngoai cac loai phi néu trén, Cong ty c6 thé bo sung céc loai chi phi khac khi dugc B¢ Tai
Chinh chap thuan. Céng ty s thong bao vai Bén mua bao hiém bang van ban ba (3) thang
trudc khi &p dung.

CHUONG 6: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 33: Nguoi nhan quyén lei bao hiém:

331

33.2

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém cho Thanh vién dwoc bao hiém bao gdm: Quyen loi
huu tri dinh ky, Quyén loi khi Thanh vién dugc bao hiém bi Tan tat toan bo va vinh vién.

Ddi véi Quyén loi hd tro chi phi mai tdng, Quyén loi khi Thanh vién duoc bao hiém tu
vong, Cong ty s€ chi tra quyen lgi bao hiém cho nhiing ngudi sau theo thir ty vu tién sau:

e Nguoi thu huong;
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e Néu khong c6 Nguoi thu huong nao dugc chi dinh, hodc toan bo nhimg Nguoi thu
hudng deu chét trugce Thanh vién duoc bao hiém, quyén Ivc_yi bao hiém sé duoc tra cho
nhitng nguoi thtra ké hop phap cta Thanh vién dugc bao hiem.

Piéu 34: Tha tuc giai quyét quyén lgi bao hiém:

34.1

34.2

34.3

Thit tuc giai quyét quyén lgi khi Thanh vién dwoc bao hiém tir vong

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai thdng bao bang vin ban cho Céng ty vé
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi gian sém nhat c6 thé va gui cho Cong ty
cac gidy to sau day:

e Phiéu Y&u cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du va chinh xéc;

o Bang chting vé quyén nhan quyén loi bao hiém nhu gidy ay quyén, di chic hoic nhiing
gidy to xac nhan hop phap khéc;

e Chép thuan cua cha, me, vg, chdng, hoic con trén 18 tudi cho phép Cong ty duoc nhan,
thu thap, str dung céc théng tin bao gom ca cac thdng tin vé y té cia Thanh vién duoc
bao hiém lién quan;

e Bang chung vé sy kién tir vong bao gom: giay chang tir, bién ban tai nan hoic gidy xac
nhan tai nan cua co quan cong an néu tir vong do tai nan, bién ban két luan diéu tra, bién
ban giai phau phap y (néu co), cac gidy to y té gdm gidy ra vién, don thudc, két qua xét
nghiém, chan doan hinh anh, két qua giai phau bénh va cac gidy to xac nhan khac dugc
cap boi co quan c6 tham quyén.

Thi tyc giai quyét quyen lei khi Thanh vién dwoc bio hiém bj Tan tat toan b va vinh
vién

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai théng béo bang van ban cho Cong ty vé
yéu Cau giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi gian som nhat c6 thé va gui cho Cong ty
cac gidy to sau day:

e Phiéu Y&u cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du va chinh xéc;

e Bang chiing vé quyén nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy uy quyén hoic nhitng gidy to
xac nhan hgp phap khéc;

e Chap thuan cua Thanh vién duoc bao hiém, cha, me, vo, chong, hoic con trén 18 tudi

cua Thanh vién dugc bao hlem cho phép Cong ty dugc nhan, thu thap, st dung cac thong
tin bao gom ca cac thdng tin vé y té caa Thanh vién duoc bao hiém lién quan;

e Bing ching vé Tan tat toan bo va vinh vién bao gom: két luan vé ty Ié thuong tat cia
Hoi Pong Giam Binh Y Khoa cip tinh, thanh phé truc thuge trung uong hodc co quan
giam dinh doc 1ap dugc Cong ty chap thuan, bién ban tai nan hogc gidy xac nhan tai nan
Cua co quan cong an néu Tan tat toan bo va vinh vién do tai nan, cac gidy to y té gom
gidy ra vién, don thudc, két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, ket qua giai phau bénh
Vva Cac gidy to xac nhan khac dugc cap boi co quan ¢6 tham quyén lién quan dén tinh
trang Tan tat toan bo va vinh vién.

Thii tuc giai quyét quyén lgi khi Thanh vién dwoc bao hiém bi suy giam kha ning lao
dong tir 61% tré 1€n hoac dwoc chan doan mac bénh hiém ngheo

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai théng béo bang van ban cho Cong ty vé
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi gian sém nhat c6 thé va gui cho Cong ty
C4c gidy to sau day:

e Phiéu Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day da va chinh xéc;

e Bing ching vé quyén nhan quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén hoic nhiing gidy to
xac nhan hgp phép khéc;
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e Chap thuan cua Thanh vién duoc bao hiém, cha, me, vo, chong, hodc con trén 18 tuoi
cua Thanh vién dugc bao hiém cho phép Cong ty dugc nhan, thu thap, st dung cac thong
tin bao gom ca céc thdng tin vé y té cua Thanh vién duoc bao hiém lién quan;

e Béng ching vé suy giam kha ning lao dong bao gom: két luan vé ty I¢ suy giam kha
nang lao dong cua Hoi Pong Giam Dinh Y Khoa cap tinh, thanh pho truc thuge trung
uong; hodc co quan giam dinh doc lap dugc Cong ty chap thuan.

e Béng chiing vé bénh hiém nghéo: két luan hogc chan doén cia co quan y té c6 tham
quyén phu hop véi danh muc bénh hiém ngheo do Bo Y Té quy dinh .

34.4 Thu tuc yéu cau giai quyét quyén lei huu tri dinh Ky va rat trueéc Gia tri tai khoan khi

34.5

34.6

Thanh vién dwgc bao hiém di dinh cw hgp phap & nuéc ngoai

Nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém phai théng béo bang van ban cho Cong ty vé
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi gian sém nhat c6 thé va gui cho Cong ty
cac gidy to sau day:

e Phiéu Y&u cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du va chinh xéc;

e Bang chiing vé quyén nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy ay quyén hoic nhitng gidy to
xac nhan hop phap khéc;

e Bang ching vé viéc co quan co tham quyén cho phép Thanh vién dugc bao hiém di dinh
cu hop phap ¢ nude ngoai (doi voi truong hop yéu cau rat Gia tri tai khoan khi Thanh
vién dugc bao hiém di dinh cu hop phap ¢ nudc ngoai).

Cong ty bao luu quyen yéu Cau cung Cap thém céc tai liéu hoic bang chuang bd sung dé tro
gilip cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai
liéu b6 sung s& do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo héa don, ching tir thanh toan
hop 1€.

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam cac xét nghiém hay kham y té d6i voi Thanh vién dugc
bao hiém duoc tién hanh boi ‘béc si hay co soy té do Coéng ty chi dinh hoic chap thuan.
Trong truong hop tir vong, néu thay phu hO’p va duoc phap luat cho phép, Cong ty c6 thé
yéu cau kham nghiém phap y. Viéc yéu cau c4c xét nghiém hay kham y té nay phai phu hop
Véi quy dinh vé thyc hanh y khoa thong thuong & Viét Nam.

Piéu 35: Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém Ia trong vong 24 thang ké tir ngay xay ra su
kién bao hlem nhu quy dinh tai Diéu 6 va Piéu 7 caa Quy tic va Diéu khoan nay. Thoi gian
dé cung cap céc tai lieu bo sung theo qui dinh tai Piéu 34.5 va 34.6 caa Quy tic va Diéu
khoan nay s& khong tinh vao céc thoi han hoan tit yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
duogc qui dinh & diéu nay.

Piéu 36: Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty ¢ trach nhiém giai quyét quyén loi hd trg chi phi mai tang va quyén loi huu tri dinh
ky trong vong ba (03) ngay lam viéc va cac quyen loi bao hiém khéc trong vong bén muoi
lam (45) ngay ké tir ngay nhan duoc hd so day du va hop 1é ma Cong ty yéu cau nhu dugc
thé hién tai Didu 34.1 dén 34.4 ciia Quy tic va Diéu khoan nay. Néu viéc chi tra quyén loi
bao hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh toan, Cong ty sé tra l4i trén sb tién cham tra theo
I4i suat ng qua han do Ngan hang nha nuéc Viét Nam quy dinh twong @ng véi thoi gian
cham tra.

Céc quyeén loi bao hiém s& duoc chi tra tai tru s cua Cong ty hay chi nhanh cua Cong ty hay
qua buu dién hay phuong thirc thich hgp khéac.
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Piéu 37: Giai quyét tranh chap
Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiem nay, néu khdng giai quyét duoc bang
thuong lugng gitta cac bén thi mot trong cac bén c6 quyen dua ra toa an tai Viét Nam noi
Cong ty hoéc Bé&n mua bao hiém c6 tru so hodc noi cu tr( cia Thanh vién duoc bé}o hiém dé
giai quyet. Thoi hiéu khoi Kién trong vong ba (3) nam tinh tir ngay xay ra tranh chap.

] ]---
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