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QUI TAC PIRU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BS TRQ
NHOM TRG CAP DO NAM VIEN
(Kém theo Cong vin s8 7878 TC/TCNH ngay 18/7/2002 ciia BG Tai chinh)

S4n phim b8 sung nhém nay do Céng ty Trich nhiém hitu han Bde hiém Quée & My (Viét
Nam) phét hinh (dudi diy goi tit 1a "Cong ty") va s€ la mot phin cia hgp déng bdo hi€ém nhém
(dudi day goi tdt 1a "Hgp ddng chinh") ma n6 dinh kem.

Trén cd s6 xem xét khodn thanh todn truSc véi Cong ty vé phi bdo hiém bé sung 4p dung cho
sdn phdm bd sung nay va cdch tinh tj 1& phi bdo hiém bd sung nhy néu ra dudi diy, Coéng ty
ddng ¥ bio hiém cho nhitng ngudi dugc bao hiém theo cdc quy dinh va ty thudc vao cdc didu
khodn trong sin phdm b sung nay.

CHUONG 1
NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

T4t cd cdc thuat ngi st dung trong ban qui tic va digu khodn niy dugc hiéu diing nhu di dinh
nghia trong hgp déng bao hiém chinh.

Qui téc va dicu khodn clia hgp ddng bio hiém chinh s& dugc 4p dung cho sin phim bd sung.
Trong trudng hgp c6 sy miu thuln giita hgp dong bio hiém chinh v sdn phim b8 sung, qui dinh
clia sdn phim bd sung s& dugc 4p dung.

Céc thudt ngit v& y hoc st dung trong qui tic va diéu khodn nay, trir khi dude qui dinh cu thé
khdc di, s& c6 cling nghia v& mit y hoc theo nhu cdch hiéu vi st dung chung ciia cdc chuyén gia
vé y hoc trong Iinh vyc thich hgp.

S4n pham bd sung nay 13 loai sdn phdm khong chia 15i va khong dudc 1di ciing nhy thudng dudi
b4t k¥ hinh thiic ndo, vi khong cé gid tri hoin lai.

Digu 1: Dinh nghia

1.1 Tai nan: 13 mot sy kién bat ngd, manh mé&, ngoai ¥ mudn, tir bén ngoai, ngoai trir bat cit
trang thdi nio xdy ra do bénh tit, do tudi tic hay qud trinh thodi héa, tryc ti€p giy ra
thwdng tit c6 thé nhin thiy dudc hodc gy ra cdi chét cho ngudi dudc bio hi€m. Thuong
tit hay cdi chét ndy phéi x4y ra trong vong 90 ngay k& tir ngdy x4y ra tai nan va tai nan
ndy phdi 12 nguyén nhin duy nhat giy ra thuong tit hay cai chét nay.

1.2 Bic si dugc phép hanh nghé: 1A c4 nhin c6 bing cip dugc thita nhin v& Tdy y di ding
ky va dugc phép hanh nghe mot cdch hop phdp tai mot khu vuc dia 1y nhit dinh d& thye
hanh nghé y hoic phiu thuét bing ty y; tuy nhién dinh nghia nay loai trit nhitng béc si
chinh 13 ngudi duge bio hi€m, hay 1 dai 1y cla ngudi dugc bdo hiém, hay 12 mdt dai 1y
bdo hiém hay 13 bén d6i tc hay ngudi st dung lao déng/ngudi lao ddng clia ngudii duge
bdo hiém hay 14 thanh vién truc hé trong gia dinh ciia ngudi duge bao hiém.

1.3 Bdc si chuyén khoa dudc phép hanh nghé: 13 bdc si dugc phép hianh nghé ¢6 bing cip
chuyén khoa trong mét hoic mot s§ linh vire chuyén khoa vé Tay y di diang ky va duge
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1.6

1.7

1.8

1.9

phép hanh nght tai mét khu vue dia 1y nhit dinh dé thuc hinh ngh& y hoic phiu thuit
bing tdy y theo chuyén khoa cla minh; tuy nhién dinh nghia nay loai trir nhilng béc si
chinh 14 ngudi dudc bio hiém, hay 13 dai 1y cla ngudi duge bio hiém, hay 12 mdt dai 1y
bdo hiém hay 1i bén d6i tic hay ngudi sit dung lao déng/ngudi lao ddng cla ngudi duge
bdo hiém hay 13 thanh vién truc hé trong gia dinh clia ngudi dude bao hiém.

Bénh vién du tiéu chudn: 12 bénh vién hoat dong hdp phdp va hoi di cdc tiéu chuin sau:

a) La bénh vién dudc nhi nudc cho phép cung cip dich vu y & Ty y dé chim séc va
digu tri cho nhitng ngudi bi thuong tat hay 8m dau tai khu vuc dia Iy nhit dinh va la
ndi cung cip cdc phuong tién cho chin dodn bénh, dai phiu va dich vu chim séc
lién wc 24 gid va khdng phii 13 ¢d s& phuc vu cho viéc didu dudng hay nha dung
ld0 hay cdc muc dich tuong tr va khong 13 cd s& c6 tham gia vio viéc chim séc cic
trudng hgp nghién rugu hay ma niy. Va

b) La bénh vién c6 lvu gii hd so bénh 4n bénh nhin theo tiéu chuin qui dinh ciia phdp
luat va qui dinh hién hinh tai dia phudng ndi bénh vién ¢6 tru sd. Va

c) Phéi 14 bénh vién tuyén trung wdng hoic tuyén tinh hodc tuyén huyén theo phin cip
clia B Y t&€ Viét Nam, hay bénh vién loai twong dwong néu & ngoai Viét Nam. Va

d) Phdi 12 bénh vién duge ding k§ hgp phép v6i co quan ¢6 thim quyeén tai dia phudng
ndi bénh vién c6 try s& va tf cdch cla bénh vién phéi duge thé hién bing chit “bénh
vién” trén con ddu chinh thic clia bénh vién.

Bénh vién c6 ding ky khdm chifa bénh biing bido hiém y t&: 1a bénh vién dugc ngudi
dugc bio hi€m chon khi tham gia vao ch€ d6 bdo hi€m y t&€ hay bio hi€m y t& t¢ nguyén
cla Viét Nam d€ cung cip cdc dich vu chiim séc stic khde theo cdc ch€ d6 nay. Bénh
vién nay cling phai 14 mot bénh vién di tiéu chuin nhu dinh nghia tai ditu 1.4 & wrén.

Khoa siin séc dic biét (ICU): 14 khoa cung cdp dich vu chim séc riéng cho titng bénh
nhén tai cdc bénh vién dd tiéu chuin tuyén trung wong hoic tuyén tinh hay tai bénh vién
¢6 diang k¢ khdm chita bénh bing bdo hiém y t& ma tai d6 ngudi bénh dude 1am cédc thid
thuat chuyén mon dé hoi stfc cAp ciu, theo dbi va didu tri. Khoa niy phai ¢6 nhan vién y
td, nhin vién k¥ thuit va badc si duge dao tao chuyén khoa tryc 24/24 gid, va dudc trang
bi cdc mdy méc hoi sitc cip citu va cdc thiét bi theo ddi cho phép danh gid lién tuc céc
chifc ning sinh t6n cla cd thé nhy nhip tim, huyét 4p va cic chi s6 sinh hod méu.

Ngay: 12 mdt khodng thdi gian 24 gid lién tuc ma ngudi duge bdo hiém phdi niim vién
nhu m&t bénh nhin ndi trd tai mdt bénh vién ad tiéu chudn vi 13 cd s& dé€ bénh vién tinh
tien phong va tién iin hay tién khoa sin séc dic biét (ICU).

Nim vién: 12 viéc nhdp vién vio bit ¢ mot bénh vién di tidu chuin nao nhu 12 mot
bénh nhan ndi trd v6i thati gian it nhat 1 moét ngay nhu dinh nghia tai di€m 1.7 theo chi
dinh cia mot bac sT duge phép hianh nghé do cin diéu tri d&i véi bit ky bénh nio dudc
bdo hiém hay thudng tit ndo duge bdo hiém va phdi nim trong bénh vién dd tiéu chudn
d6 lién tuc trude khi duge ra vién. Viéc ndm vién phdi duge chitng minh bing héa don
tién phdong hay héa don gbm c4 tién phdng va tién in clia bénh vién dé.

Cung mdt [in niim vién: N&u hai hay nhigu fin nim vién do ciing mdt chan thudng hay
cling mdt bénh tit hay do cdc chin thuong va bénh tit lién quan, hay do bat ky bién



chitng nao phdt sinh thi nhitng Iin nim vién d6 sé chi dwdc coi 1 cing mot [in nim vién
néu Iin nim vién sau khong cich qud 90 ngiy ké wr nghy cudi cia [En nim vién dugc
bbi thudng hay sé dudc boi thuing ngay trudc dé. Qui tic nay ding & x4c dinh mifc gisi
han quyén 1gi bio hiém dugc hudng.

S &

1.10  Céc bénh dugc bdo hiém: 13 c4c bénh duge chi trd bdo hiém theo sdn phim bd sung nay.
Cong ty s& khdng chi trd quyén 1gi bio hiém néu cdc tridu chitng hay dau higu cla cdc
bénh bit dau trong vong 30 ngdy k€ 6 ngay tham gia bdo hi€ém bd sung clia ngudi dugce
bao hiém. Trong dinh nghia niy, mét bénh dudc coi la bit diu khi bénh d6 dwdc kiém
tra, chdn dodn hay di®u tri hoc khi c6 cdc ddu hiéu hay triéu chilng ma mdt ngudi binh
thuding s& di kham y t&, chidn dodn, chim séc hay didu tri.

1.11  Céc thuong tit dudc bio hiém: 13 bit ky mét thuong tit ndo tao nén sy khong binh
thuding trén cd thé do hau qué tryc ti€p va duy nh4t clia tai nan nhy duge dinh nghia tai
didu 1.1 & trén va tai nan ndy phdi xdy ra sau khi Céng ty chdp thudn ho so yéu ciu bio
hiém cida ngudi dugc bdo hi€ém d6i v6i sdn phdim bd sung hay ngiy khoi phuc [An sau
ciing cita sdn phim bd sung, 14y ngdy nao dén sau.

1.12  Gi6i han hop ly vA thong thudng: cdc dich vu y (& phai thyc su cin thi&t v& mit y khoa
va theo tidu chudn thyc hanh 6t vé& y khoa va khéng duge vugt qud tiéu chudn binh
thudng vé didu trj cho bénh hay thwong tit twdng ty tai dia phudng noi viéc nim vién
dién ra. Gidi han hop 1y va thong thudng niy bao gdm nhung khdng chi ¢6 sy c¢in thiét
ciia viéc nhip vién, thdi gian niim vién, cdc dich vu y & va didu tri, cdc chi phi bénh
vi¢n va chuyén mbn. Cic chi phi bénh vién va chuyén moén khoéng duge vugt qud mifc
chi phi théng thuding d8i vdi viéc didu tri bénh hay thuong 1t wong Wy tai dia phudng ndi
nim vién.

CHUGNG 2
QUYEN L¢I BAO HIEM

Pitu 2: Quy&n 1¢i bdo hi€ém

Sau ngay Cong ty chdp thuin hd sd y&u ciu bdo hiém cla ngudi dugc bido hi€ém déi véi sdn
phdm b8 sung niy, néu ngudi duge bdo hiém phai nhip vién nhir mot bénh nhan ndi trd tai mot
bénh vién di tiéu chudn theo yéu ciu ciia béc sT dugc phép hinh nghe dé dvgc digu tri vé y 1€
can thi&t cho thudng tat dugc bio hiém hay bénh dugc bdo hiém, Céng ty sé thanh todn quyén
1¢i bao hiém ciia sin phdm b6 sung theo cdc didu khodn dudi day:

2.1  Quyén Idi bdo hiém trg cip hang ngay do niim vién
Né&u ngudi duge bdo hiém nim vién tai bénh vién tuyé&n trung uong hay tuyén tinh hay
bénh vién mi ngudi d6 c6 dang k¢ kham chifa bénh bing bio hiém y 1€, Cong ty sé
thanh todn quyén 1¢i bdo hi€ém trg cAp do niim vién hang ngiy cho mdi ngiy nim vién.
Quyén 1di bdo hiém dudc chi tr s biing s8 tién ciia quyén 1¢i bao hiém trg cAp do nim
vién hang ngay nhin vdi s& ngdy nim vién.

Né&u ngudi duge bdo hiém nim tai bénh vién tuyén huyén va khéng phii 12 bénh vién
ma ngudi d6 ¢6 ding ky kham chira bénh bing bdo hi€m y t&, Cong ty sé& chi thanh todn



2.2

2.3
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232

nim mudi phin trim (50%) quyén I¢i bdo hiém trd cAp do nim vién hing ngiy cho méi
ngiy nim vién.

Quyén 1di bio hiém khi nim khoa siin séc dic biét (ICU)

- #
Né&u ngudi dude bdo hi€m phdi niim tai khoa sin séc dic biét cha bé&nh vién dd tiéu
chuén tuyén trung vong hay tuyén tinh hay bénh vién ma ngudi dé c6 ding k¢ khdm
chita bénh biing bio hiém y &, Céng ty s& thanh todn quyén Igi bo hiém trg cip hang
ngay khi nim khoa sin s6c dic biét vi mic t6i da clia quyén 1¢i bio hiém khi nim khoa
sdn s6c dic biét 14 hai muoi 1m (25) ngay cho ciing mot fin ndm vién.

Néu ngudi duge bdo hiém phdi ndm tai khoa sin séc dic biét cita bénh vién tuyén
huyén va khong phdi 14 bénh vién mi ngudi d6 c6 diing ky kham chita bénh bling bao
hi€m y (&, Cong ty s& chi thanh todn hai mudi lim phiin trim (25%) ciia quyén Idi bdo
hiém khi ndm khoa sin s6c dic biét cho mdi ngay nim vién. Viéc thanh todn quyen Idi
bdo hiém khi ngudi dudc bio hiém nim tai khoa sin séc dic biét cia bénh vién tuyén
huyén va khong phai 12 bénh vién ma ngudi d6 ¢6 ding k¢ kham chita bénh bing bdo
hiém y & khong bj gidi han & mitc 25 ngay néi trén nhung s& bi gidi han ¢ mic quyen
1¢i bdo hiém 16i da cho ciing mét Iin niim vién,

Gidi han quyén Igi bdo hiém

Téng clia quyén 1¢i bdo hiém trd cp hang ngdy do nim vién v quyén 1gi bio hiém khi
ndm khoa sin s6c dic biét (ICU) s€ bj gidi han § mttc quy&n 1¢i bdo hiém t&i da 1a 365
ngay cho cling mét Fin niim vién;

Khong quyen I¢i bio hiém nao dwdc chi trd néu cdc ddu hiéu hay triéu chiing ctia bénh
bdt d3u trong vong 30 ngay k& ti ngdy tham gia bdo hiém b3 sung clia ngudi duge bio
hiém.

DPidu 3: Pitu khodn loai triY

Vao 14t cd céc thdi diém, Céng ty khong thanh todn bit k¥ quyén 1di bdo hiém nio theo sin
phidm b8 sung néu viéc ndm vién x3y ra tryc ti€p hay gidn ti€p bdi bat k¥ nguyén nhan nao dusi

diy:

a) bat k¥ thuong tat hay bénh nio do ngudti dude bdo hiém ty hiy hoai, bit ky sy c6 ¢
hiy hoai hay thudng tit do t gdy thuong tich cho minh di trong tinh trang tinh tdo
hay mat tri; hay bt ky su lién quan nao dén cdc sy kién nguy hiém khong cin thi&t
ngoai trif truding hdp ¢6 ging dé citu ngudi;

b) chién tranh hodc cdc hoat dong giy chi€n, bao gbm hinh ddng xim lugc, hanh dong
clia nudc thit dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, ndi
loan, cdch mang, khdi nghia, ddo chinh quén sy hodic tiém quyén;

¢) phuc vy trong luc rgng vil trang vao thoi gian chién tranh c6 tuyén chi€n hay khéng
tuyén chi€n, hodc hinh déng theo ménh 1énh chi€n diu hay 1ap lai trat ty cdng cong;

d) cdc hanh dong quiy rdi, bao dong din sy, bdi céng hay khing bd;

e) tham gia dinh nhau, u d4; hay chfng cv viéc bit giif;

f) do bat cit khuy&t tit bim sinh ndo. Khuy&t tit bim sinh 13 tinh trang bénh di c6 or
khi m6i sinh, ¢6 thé 12 sy bit thutng vé thuc thé hoic v& chic ning. Khuy&t tat d6



¢6 thé 1a do di truyén, méc phdi do dnh hudng cla cdc bién cb trong uif cung, hodc
do k&t hgp ctia cdc nguyén nhién trén;

g) c6 thai, sdy thai, sinh con, hojc cdc bién ching cia nhiing trudng hdp d6;

h) triét sdn, thu tinh nhan tao, kiém tra/chin dodn va didu tri v sinh;

i) cdc trg gitp didu chinh khuyét tat, kinh sit trdng, trd thinh va didu tri ¢dc tdt khic xa
triy khi 13 ddi héi cin thiét cla cdc thudng tat dige bao hiém phit sinh do tai nan;

j) bénh loan thin, r6i loan tdm than/thin kinh, hay cdc rdi loan vé gidc ngu;

k) dieu tri nghién rudu, lam dung thufic hay bat cf bi€n ching nio phdt sinh do cdc
nguyén nhin niy, st dung thudc khoéng ¢6 chi dinh, tinh ¢& hoic ¢8 ¥ sit dung thudc
qu4 lidu hay bit cif tai nan nio vé thudc;

1) bat ky hinh thic chim séc nha khoa nio hay phiu thuit nao trit khi 14 ddi héi cin
thiét clia cdc thuong tit duge bdo hiém phit sinh do tai nan (khéng bao gdbm céc chi
phi 1am ring gid va cdc chi phi lién quan);

m) phiu thuit thim m¥, tao hinh hay bt ky mot phiu thuit khong cén thiét nao;

n) khdm sic khée dinh k¥, hay dudng bénh, chim séc khi bi 4n phat hay chim séc y t&
chi ¢in nghi ngdi,

0) diéu tri hay phiu thuit amidan, V.A, thodt vi, phi dai tuyén tién liét, tran dich tinh
hoan, viém xoang, cit bao qui d4u hay mot bénh ciia cd quan sinh san nit trir khi
ngudi duge bao hiém di lién tuc dugc bio hiém theo sin phim bd sung ndy trong
mdt thdi gian it nhit 13 120 ngly ngay truc khi nhip vién d€ didu tri hay phiu thut
tinh tir ngdy céng ty chip thuin hd sd yéu ciu bdo hiém cia sdn phim b sung hay
ngiy khoi phuc [in sau ciing ciia sin phim b6 sung, 14y ngay nio dén sau;

p) cdc didu tri hay dich vu y t&€ khong phai 14 tay y;

q) ndm vién tai bat k¥ bénh vién nio 1a ndi phuc vu cho viéc didu dudng hay nha
dudng 1do hay phuc hdi chifc ning hay phuc vu cho muc dich twong tw ciing nhu ndi
¢ tham gia vao viéc chim séc cdc trudng hgp nghién rugn hay ma niy;

r) batky [An nim vién nao ma khéng ndm trong gidi han hgp 1y va thong thudng;

s) hanh vi pham t8i ciia ngudi dudc bdo hiém, bén mua bdo hiém hay ngudi thy hudng
vi pham phdp ludt va cdc qui dinh clia Viét Nam; hay hanh vi pham tdi xay ra ngoai
Viét Nam vi pham phdp luit va cdc qui dinh cha nudc ¢6 lién quan; hay khang cy lai
1&nh bt ngudi

1) cdc loai trir bio hiém trong hgp ddng bdo hiém chinh.

Didu 4: Thanh todn quyén idi bio hiém

4.1

4.2

T4t cd cdc quyén 1¢i bdo hi€m s& dugc thanh todn cho ngudi dwge bio hiém, trir khi c6
1 do hop 1§ duge Cong ty chip thuin, quyén 1di bdo hiém s& dwdc thanh todn cho bén
mua bio hiém.

Viéc Céng ty thanh todn bt k¥ khodn tién bdo hiém nao nhv di quy dinh & diy s& chim
dit tat ¢d trdch nhiém cda Cong ty ddi véi bit ky yéu ciu bdi thudng, ddi héi, nghia vy
hay céc t6n that lién quan dé&n ngudfi dudc bdo hiém trong trudng hop nay theo sin phim
bd sung nay.



CHUONG 3
THU TUC YBU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI1 BAO HIEM

Didu 5: Thi tuc yéu ciu gidi quy&t quy&n 1¢i bdo hiém

5.1
3.1.1

512

5.2

53

i

Thit tuc yéu ciu gidi quyét quyeén 1¢i bio hiém
Ngudi yéu ciu gidi quyét quyén 1gi bio hiém phaii théng bdo biing viin bin cho Cong ty
vé yéu ciu dodi boi thudng trong vong 30 ngay ké tl ngay bdt dau niim vién.

Viéc niim vién phdi dudc chitng minh 12 niim trong gidi han hgp 1y va thong thudng thda

min yéu ciu cla Cong ty. Ngudi y&u ciu gidi quyét quyén 1¢i bdo hiém phdi gki bing

chiing v& nim vién cho Cong ty trong vong 30 ngiy k& tif ngay ra vién, bao gdm cdc tii
liéu sau:

- MAu don yéu cau gidi quyé&t quyén ldi bo hiém dugc dign diy dd va chinh x4c;

- Céc biing chitng v& y t& do béc si dudc phép hianh ngh& hay béc si chuyén khoa duge
phép hanh ngh#& nhy dudgc dinh nghia trong sén phim b sung ndy cung cip;

- Bén gdc cdc héa ddn, chitng tir ciia bénh vién cho giai doan nim vién;

- Gidy xudt vién vi t6m tit bénh 4n x4c nhin viéc ndm vién, thoi gian va cdc chi tiét.
Cic gidy (3 nay phai dugc xdc nhin bdi nhin vién c6 thdm quyén ciia bénh vién di
tiéu chuin;

- Bdn sao ciia thé bdo hiém y t&€ hay thé bdo hiém y t&€ ty nguyén clia ngudi dugc bio
hiém;

- Bing chitng chiing minh tai nan din dén viéc nim vién, néu ¢6. Vi du: Bién ban tai
nan ciia ¢d quan cong an.

Céng ty bdo Ivu quy&n yé&u ciu cic biing chitng hay cdc tai liéu b sung dé phuc vu viéc
xem xét gidi quyét bdi thudng. Trong trudng hgp ¢6 khdm y t&, hay ¢6 thuc hién cdc thi
thuit chdn dodn hay phiu thuat, Céng ty c6 thé yéu ciu bing ching y t& d€ chitng minh
ring viéc khdm sic khde va/hodic thuc hién cdc thi thuit d6 14 thdong thudng trong
trrdng hop nay va cin thidt vé mit y hoc, ciing nhe nim trong gidi han hgp 1y va thong
thudng. Viéc yéu ciu cdc bing ching v tai lidu b8 sung niy phai phil hop vdi cdc qui
dinh v& thyc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam.

Khim y t& va khdm nghiém phdp y

Cong ty bdo luu quyén yéu ciu lam cdc xét nghiém hay kham y t&€ d6i véi ngudi dudc
bdo hiém do bdc si hay phong xét nghiém ma céng ty chi dinh hodic chép thuin thyc
hién. Trong trudng hgp ngudi duge bdo hiém di chét, néu thay phit hgp va dude phip
luit cho phép, Céng ty c¢6 thé yéu ciu khdm nghiém phip y. Viéc yéu ciu cdc xét
nghiém hay khim y t€ ndy phai phi hgp véi qui dinh vé thyc hanh y khoa thong thudng
3 Viét Nam.

Thdi han ndp yéu ciu gidi quyét quyén Idi bo hiém

Thdi han n6p yéu ciu gidi quyét quyén Idi bdo hiém 13 trong vong 24 thing ké tif ngdy
bit ddu cda in nim vién twdng dng.
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<=134 130
3539 145
40-44 165
45-49 285
50-54 300
55-59 315
60-64 335

Hé s6 dinh k¥ déng phi bdo hiém

Binh ky déng phi Hang ndm Hang 6 thidng Hang qui Hang thidng

Hé s& 1.0000 0.5100 0,2600 0.0883




