PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

SAN PHAM BO SUNG BAO HIEM NHOM
TU VONG VA TAN TAT DO TAI NAN
(Ban hanh kem theo Cong van s6 2857 TC/TCNH ngay 11/03/2005 ctia B Tai chinh)

San phim bd sung nay do Cong ty Trach nhiém hitu han Bao hiém Nhén Tho AIA (Viét Nam),
phat hanh (dudi day goi tat 13 "Cong ty") va la mot phan cua Hop Dong bao hiém nhom (dudi day
goi tat la "Hop dong chinh") ma n6 dinh kém.

Trén co s& xem xét khoan thanh toan phi bao hiém b sung truéc cho Cong ty ap dung cho san
pham b6 sung nay va céach tinh ty 1¢ phi bao hiém bo sung nhu néu ra dudi day, Cong ty dong ¥ bao
hiém cho cac thanh vién duge bao hiém theo cac quy dinh va tiy thudc vao cac diéu khoan trong
san pham bd sung nay.

_ CHUONG 1
NHUNG QUI PINH CHUNG

Tt ca cac thuat ngir sir dung trong ban qui tac, diéu khoan nay dugc hiéu ding nhu di dinh nghia
trong hop dong bao hi€ém chinh.

Céc diéu khoan va diéu kién ciia hop dong bao hiém chinh s& dugc 4p dung cho san pham b sung.
Trong trudng hop c6 sy mau thudn giita hgp dong bao hiém chinh va san pham b sung, cac diéu
khoan ctia san pham bé sung sé& dugc ap dung.

San pham b sung nay 1a loai san pham khong chia 13i va khong dugc tra cb tic ciing nhu thuéng
dudi bat ky hinh thirc nao va khong cé gia tri giai udc.

Diéu 1: Pinh nghia

1.1 Tai nan: 1a mot sy kién bat ngd, manh mé khong chu dinh tir bén ngoai truc tiép va doc lap
vGi bat cir trang thai nao xay ra do bénh tat, tudi tic hay qua trinh thoai hoa, truc tiép giy
ra thuong tich ¢ thé nhin thdy duoc hodc tir vong cho cac thanh vién duoc bao hiém.
Thuong tat hay céi chét nay phai xdy ra trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan va tai
nan nay phai 12 nguyén nhan duy nhét gy ra thuong tat hay cai chét nay.

1.2 Maét thi luc: mat toan bd, vinh vién va khong thé phuc hdi thi luc ctia mot hodc hai mit.
1.3 Mit chi: dit roi hoan toan tir ¢d tay tro 1én hodc tir mat cé trd 1én.
14 Liét chi: mit hoan toan va vinh vién nang lyc cia cac co ba‘ip cua mot tay hodc mot chan do

thuong t6n cua hé than kinh, gdy ra boi tai nan.
15 Mit thinh lyc: mét toan bo, vinh vién va khong thé phuc hdi dugce thinh luc.
1.6 Mt ngén tay cai: dut rdi ngon tay cai tir khép ngon tay hodc trén khép ngon tay.

1.7 Vinh vién: nghia la kéo dai sudt 12 thang va tai thoi diém cudi thang thir 12 van khong c6
hy vong phuc hoi.



1.8
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Diéu 2:
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Mit kha ning str dung: mit kha ning sir dung vé mit thé chat chtr khong phai 13 mét kha
nang su dung trong cong vi¢c hay nghé nghiép Nguoi dugc bao hiém.

Bac si chuyén khoa duoc phép hanh nghé: 1a bac si dugc phép hanh nghé c6 bang cip
chuyén khoa trong mot hodc mét sb linh vire chuyén khoa vé tiy y di dang ky va duoc
phép hanh nghé tai mot khu vyc dia ly nhat dinh dé thyc hanh nghé y hoidc phau thuat be"mg
tdy y theo chuyén khoa cuia minh; tuy nhién dinh nghia nay loai trir nhitng bac si chinh la
ngudi duge bao hiém, hay 1a dai 1y cia ngudi duoc bao hiém, hay 1a mot dai 1y bao hiém
hay 1a bén dbi tac hay nguoi sir dung lao dong/ngudi lao dong ciia ngudi duge bao hiém
hay 14 thanh vién truc hé trong gia dinh ctia nguoi duoc bao hiém.

Bénh vién du tiéu chuén: 1a bénh vién hoat dong hop phap va hdi du cac tiéu chuan sau:

a) La bénh vién dugc phép cung cap dich vu y té ty y dé cham soc va diéu trj cho nhiing
ngudi bi thuong tat hay 6m dau tai dia phuong noi bénh vién ¢6 tru s¢ va la noi cung
cap cac phuong tién cho chan doan bénh, dai phau va dich vu cham séc lién tuc 24 gio;
va khong phai 1a co sé phuc vu cho viée diéu dudng hay nha dudng lao hay cac muc
dich tuong tu cling nhu khong 1a co s& ¢d tham gia vao viéc chdm soc cac truong hop
nghién rugu hay ma tay. Va

b) La bénh vién c6 luu giit hd so bénh an bénh nhan theo tiéu chuan qui dinh cta phap
luat va qui dinh hién hanh tai dia phuong noi bénh vién cé tru so. Va

¢) Phai 1a bénh vién duoc dang ky hop phap voi co quan c6 thim quyén tai dia phuong
noi bénh vién c6 tru s& va tu cach ctia bénh vién phai dugc thé hién béng chit “bénh
vién” trén con diu chinh thirc ctia bénh vién.

Trung tim y té du tiéu chudn: 1a trung tim y té hoat dong hop phap va hoi du cac tiéu
chuan sau:

a) La trung tim y té duoc phép cung cap dich vu y té tdy y dé cham séc va diéu tri cho
nhimg nguoi bi thuong tat hay 6m dau tai dia phuong noi bénh vién c6 tru s6 va la noi
cung cip cac phwong tién cho chin doan bénh, dai phdu va dich vu chim soc lién tuc
24 gid; va khong phai 1a co so phuc vu cho viée didu dudng hay nha dudng ldo hay cac
muc dich tuong ty ciing nhu khéng 1a co sé c6 tham gia vao viéc cham soc cac truong
hop nghién ruou hay ma tiy. Va

b) La trung tdm y té ¢ luu giit hd so bénh 4n bénh nhan theo tiéu chuan qui dinh cua
phap luét va qui dinh hién hanh tai dia phuong noi bénh vién co try so. Va

¢) Phai la trung tAm y té c6 ding ky kham chita bénh bang bao hiém y te do Ngudi dugc
bao hiém chon khi tham gia vao ché d6 bao hiém y té hay bao hiém y té tw nguyén cia
Viét Nam dé cung cép cac dich vu cham soc stc khoe theo cac ché do nay.

CHUONG2
QUYEN LQI BAO HIEM

Quyén loi bio hiém
T vong va tan tat do tai nan

Trong khi san phdm bd sung nay con hiéu luc, néu bat ky thanh vién duoc bao hiém nao bi
tir vong hodc thuong tat do mdt tai nan xay ra khi dang dugc bao hiém, sau khi nhan dugc
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va chip thun cic bang ching lién quan, Cong ty s& thanh toan mot ty 16 phan trim sb tién
bao hiém nhu dugc qui dinh theo bang ty 1€ quyén lgi va cac dicu khoan dudi day.

Néu c6 nhicu mat mat xay ra trong cung mot tai nan, tong so tién bao hiém sé 1a tong ti 1€
cac ton that nhung khong vuot qua 100% so tién bao hiém cla san pham bo sung nay cho
nguoi dugc bao hiém va Cong ty s€ khong chiu thém bat ctr mét trach nhiém nao khac cho

cung mot tai nan.

Neu da co quyen loi bao hiém tra theo san phim bd sung nay cho mét tai nan nao d6 thi
tong s6 quyén loi bao hiém dugce tra s& khong vuot qua 100% sd tién cta san pham nay.

BANG TY LE QUYEN LQI BAO HIEM

S tién bdi thuong dudi day duoc thé hién bang phan trim s tién bao hiém cho timg thanh vién
trong hgp dong san pham bo sung nay.

Phan tram so tién bao

# T vong hodc Tan tat do tai nan hidém cho mai thanh vién
1 |Td vong 100%
2 [Mit thi lyc hoan toan 2 mit 100%
3 [Maét thi lyc hoan toan 1 mét 100%
4 |Mét hodc mit kha ning sir dyung hoan toan vinh vién 2 chi 100%
5 |[Mét hodc mit kha ning str dung hoan toan vinh vién 1 chi 100%
6 |[MAét kha ning nghe va ndi 100%
7 [Mét tri hoan toan va khong chira duoc 100%
8 |Liét hoan toan va khong chira dugc tat ca cac chi 100%
9 [Maét thinh lyc hoan toan

a. Cua ca 2 tai 75%

b. Cua 1 tai 25%
10 |Cam hoan toan 50%
11 |MAt hoan toan thuy tinh thé 1 mét 50%
12 [Mét hodc méit hoan toan kha ning st dung 4 ngdn tay va ngén cai ciia

a. Tay phai 70%

b. Tay trai 50%
13 [Mét hodc mét hoan toan kha ning sir dung 4 ngén tay ctia

a. Tay phai 40%

b. Tay trai 30%
14 [Mét hodc mat hoan toan kha ning st dung mot ngon cai

a. Ca 2 d6t ngon cai tay phai 30%

b. Chi 1 dt ngon cai tay phai 15%

c. Ca 2 dt ngon cai tay trai 20%

d. Chi 1 d6t ngén cai tay trai 10%
15 [Mét hodic mit hoan toan kha ning st dung cic ngon tay

a. 3 d6t ngon tay phai 10%




b. 2 dbt ngon tay phai 7,5%
c. 1 d6t ngon tay phai 5%
d. 3 dbt ngon tay trai 7,5%
e. 2 d6t ngon tay trai 5%
f. 1 dt ngon tay trai 2%
16 [Mét hodc méit hoan toan kha ning sir dung cic ngon chan
a. Tt ca cic ngon chan ciia 2 ban chin 15%
b. Mt ca 2 ddt ngon chan cai 5%
c. Mat 1 d6t ciia ngén chén cai 3%
d. Cac ngdn chan khac, mat mdi ngén 1%
17 |Gdy chan hodc xuong banh ché khong ti lién két dugc 10%
18 |Chéan ngén di t6i thiéu 5 cm 7,5%

Néu thanh vién dugc bao hiém thuén tay trai, cac ty 1& bdi thuong cho tay phai s& ap dung cho tay
trai va nguoc lai.

Diéu 3: Piéu khoan loai trir

Vao tat ca cac thoi diém, Cong ty khong thanh toan bat ky quyen loi bao hiém nao theo san pham
bd sung néu tir vong hay thuong tit xay ra truc tiép hay gian tiép boi bt ky nguyén nhan nao dudi

day:
3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7
3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

bi hanh hung hoic giét hai;

chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao gdm hanh dong xam lugc, hanh dong cua
nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi chién, ndi loan, cach
mang, khai nghia, dao chinh quan sy hodc chiém quyén;

phuc vu cho quéin d6i vao thdi gian c¢6 chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién),
hoic hoat dong chién d4u hay lap lai trat tu cong cong;

tham gia danh nhau, 4u da; hay chéng cu viée bt giil;

dong kinh, thoat vi, bénh hoa lidu, hoi ching suy giam mién dich mic phai (AIDS), bi
nhiém tring do tai nan, bt ky truong hop 6m dau nao, phu thuge vao Diéu 3.9;

bién chimg do qua trinh phiu thuat hay tai nan xay ra trong qua trinh phau thuat hogc diéu
tri bénh;

hanh dong cb ¥ bao gom nhung khong giéi han: sir dung bia ruou hodc ma tiy, tu tr hay
muu toan tu tir, hodc ¢d tinh tu gay thuong tich trong lac tinh tio hay mét tri;

tai nan gy ra trong luc hay do thanh vién duoc bao hiém dang bi anh huong cua bia ruou
hoic thudc khong dugce bac si chi dinh;

ngd doc thirc dn hay nhidm tring (ngoai trir nhiém triing sinh mu xay ra do vét thuong hoic
vét cit do tai nan);

lén, xuéng, van hanh, phuc vy, hoac dang dugc cho trén bét ctr thiét bj hodc phuong tién
van chuyén hang khong nao trir truong hop khi nguoi duoc bao hiém, véi tu cach 13 mot
hanh khach, di trén cac chuyén bay thwong mai v&i cac lich trinh thudng xuyén trén cac
tuyén duong di duoc xac 1ap;

hanh vi pham t6i cta thanh vién duoc bao hiém, bén mua bao hiém hay nguoi thu huong vi
pham phép luét va cac qui dinh cta Viét Nam; hay hanh vi pham tdi xdy ra ngoai Viét Nam
vi pham phap ludt va cac qui dinh cta nudce so tai;

hanh déng nguy hiém khong cin thlet trir trudng hop ¢ gang clru mang séng ngudi khac;
hodc cac hoat dong bao loan, gay réi, dinh cong hay khiing bd;




3.13  tham gia vao cac hoat dong nguy hiém bao gdm nhung khong gi6i han: lin c6 binh dudng
khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay cac phuong tién cé banh xe;

3.14  tham gia cic hoat dong thé thao vdi tu cach chuyén nghiép dem lai thu nhap va thu lao;

3.15 ¢ thai, sdy thai hodc sinh con, hodc bién chimg cta nhirng truong hop do;

3.16  do bét cir bénh tat hay khiém khuyét bam sinh. Khiém khuyét bam sinh 14 tinh trang y hoc
da c6 khi sinh ra, c6 thé 1a su bat thuong vé co thé hodc vé chirc nang. Pé co thé 1a do di
truyén, hodc do anh hudng cua cac bién cb trong tir cung, hodc két hop cua cac nguyén
nhan trén;

3.17  khiém khuyét vé thé chét hay tinh than hodc tinh trang suy yéu hodc thodi hoa da co trudc
ngay co hiéu luc cho viéc bao hiém cua timg thanh vién.

3.18  Bit cir loai trir nao theo hop ddng chinh.

Diéu 4:— Thuwong tat cb trudc

Trude ngay duoc bao hiém ctia mot thanh vién, néu thanh vién duoc bao hiém d6 da c6 bat cit mot
thuong tat nao dwoc mo ta trong “Bang Ty Lé Quyén Loi Bao Hiém”, S6 tién bao hiém van s&
dugc tinh day du cho thanh vién nay theo “Bang Ty Lé Quyén Loi Bao Hiém”, tuy nhién viéc chi
tra quyén loi bao hiém chi 4p dung cho nhing thuong tit do tai nan xay ra sau ngdy quyén lgi bao
hiém c6 hiéu luc dbi véi thanh vién d6 va viée chi tra s& dua theo “Béang Ty L¢ Quyén Loi Bao
Hiém”.

Sau d6, néu thanh vién nay bi thuong tat do mdt tai nan khac, viéc bao hiém s& tinh cho thuong tat
do tai nan sau gdy ra ma khong tham chiéu dén bat cr mat mat nao trude do.

Piéu 5: Thim tra
Trong thoi glan xem x¢&t giai quyét quyen loi bao hiém, Cong ty c6 quyen va c6 co hoi dé tham tra
cac thanh vién duoc bao hiém theo yéu cau hop ly cua minh va c6 quyén trong viée yéu cau giam
dinh phap y trong truong hop tir vong néu viéc d6 khong bi phap luat cam doan.
Diéu 6: Giai quyét quyén loi bio hiém
6.1. Khi mot thanh vién duqc’bé‘o hiém chét do tai nan
Cong ty s€ thanh todn s0 tién bao hiém cho (nhiing) nguoi thy huong nhu quy dinh trong hop
dong chinh.

6.2. Dbi véi cac yéu cau boi thudng do tai nan khac ngoai tir vong
Cong ty s& thanh toan cac quyén loi bao hi€ém cho thanh vién duoc bao hieém.

6.3. Viéc Cong ty thanh toan bét ky khoan quyén loi bao hiém nao nhu da quy dinh ¢ dy s& cham

durt tt ca trach nhiém cua Cong ty ddi véi bat ky yéu cau khiéu nai, doi hoi, nghia vu hay cac
ton that lién quan dén thanh vién dugc bao hiém theo san pham bo sung nay.

THU TUC YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 7: Thii tuc yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém

7.1. Khi thanh vién duoc bao hiém bi chét do tai nan



Thi tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khi thanh vién dwoc bao hiém bi tir vong
dugc thye hién nhu qui dinh trong hop dong bao hiém chinh. Ngoai ra, khi nop don yéu
ciu giai quyet quyén loi bao hlem bén mua bao hiém hoidc ngudi yéu ciu giai quyet quyén
loi bao hiém c6 nghia vu cung cip cho Céng ty cac bang chimg vé tai nan dan dén tr vong
cua thanh vién dugc bao hiém

7.2. D01 voi cac yéu cau boi thuong do tai nan khac ngoai tir vong

Bén mua bao hiém hodc ngudi yéu cau quyén loi bao hiém phai thong bio Cong ty trong
thoi gian sém nhat c6 thé va gii nhiing bang chung thuong tat sau day cho Cong ty:

o Don yéu ciu g1a1 quyet quyén loi bao hiém d3 dugc dién ddy du va chinh xéc.

o Bing ching y te vé thuong tat hay tan tat do tai nan, chimg nhén boi chuyén gia
hodc co quan y té c6 thim quyén.

o Céc kiém tra y té can thiét bao gom nhung khong giéi han bénh 4n, phim X-quang
va chung ctr xét nghiém.

o Néu ton that gay ra do qua trinh phau thuat, bang chimg y té xac nhan viéc phau

thuat 1a cach diéu tri théng thudong cho cho truong hop dugc yéu cau va cach diéu
tri d6 1a hoan toan can thiét vé mét y khoa.
o Bang chiing tai nan giy thuong tich cho thanh vién dugc bao hi€m.

Cong ty bao luu quyen yéu cau ngudi yéu cau quyen loi bao hiém cung cdp cac gidy to
hoac bang ching b6 sung. Chi phi cho viéc cung cap cic gidy to nay s& do nguoi yéu cau
quyén loi bao hiém chiu.

7.3. Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 14 trong vong sau (06) thang ké tir ngay tai nan
gdy ra tir vong hodc tan tat hay thuong tat cho thanh vién dugc bao hiém.
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