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_QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE 2.0

(budc phé chuén theo céng van sé 12961/BTC-QLBH ngay 22/10/2020 cua B6 Tai Chinh va dudce suta
doi, b6 sung theo Luét Kinh Doanh Bao Hiém s6 08/2022/QH15 ban hanh ngay 16/06/2022)

San pham bdo hiém bd sung Bao Hiém Cham Sdéc Strc Khde 2.0 (Sau day goi tat 1a "Bao Hiém
B Sung") co hai lua chon Chuaong trinh bao hiém la Chuaong trinh Cd ban va Chuadng trinh
Nang cao. Thong tin vé luya chon clia Khach hang dudc quy dinh trong Gidy ching nhan bao
hiém va cac thoa thuan sira doéi, boé sung khac (néu cd). Bdo Hiém B0O Sung nay chi tra cho
cac Chiphiy té trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Nhifng tUr “chdng t6i" hay "AlA Viét Nam" hay "Cong ty" dudc hiéu la Cong ty Trach Nhiém
H{ru Han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam); tu "khach hang” tuy tung trudng hgp dudc hiéu
la Bén mua bdo hiém (BMBH) va/hodc Ngudi dugc bao hiém (NDBH).

I. Quyén Igi bao hiém

1. Quyén Igi Piéu tri noi tru
NEéu NDBH diéu tri ndi tru trong khi Bao Hiém Bo6 Sung con hiéu luc, Cong ty sé& chi tra Chi phi
y t€ vdi muc Gidi han phu cla ting loai chi phi theo bang dudi day. Trong moi trudng hap,
tong so tién Cong ty chitrd cho quyén Igi Biéu tri ndi trd trong mot ndm sé khong vugt qué So
tién bao hiém trong moi ndm hgp dong, ngoai trif quyén Igi Diéu tri Ung thu gia tang.

Pon vi tinh: dong

- Apdung | Chuongtrinh| Chudng trinh
Quyén loi theo Cd ban Nang cao
S6 tién bao hiém trong méi ndm hdp déng 250.000.000| 500.000.000
Gidi han phu
A. Quyén Igi nadm vién va phau thuat
Phong va giudng bénh (t6i da 100 ngay/ ndm) 1.500.000 2.500.000
Phong chdm séc dac biét (t6i da 30 ngay/ ndm) L 3.000.000 5.000.000
Giudng danh cho ngudi than (t6i da 30 ngay/ | Moingay
nam) 250.000 500.000
Chi ép dung cho duy nhat 1 ngu'di than
Phau thuat
Diéu tri trudc khi nhap vién (30 ngay trudc khi ..
NhapagN ,\cgi%lth?iJ[ Chi tra theo chi phi thuc té
Diéu tri sau khi xuat vién (60 ngay sau khi xuat ' P ’
vién)
Chi phi'y té€ noi trd khac
tri/ nam) diéu tri
Ghép tang ,[Cho ngui dugc ghep Mbi 1an Chi tra theo chi phi thyc té
A ~.. tang (NDBH)

(than/tim/gan/phol/ Cho ngudi hién tang ghép tang «
tuy/tuy xuang) (khéng phai NDBH) 50% chi phi phau thuat
B. Quyén Igi diéu tri trong ngay va cap ctu
Phau thuat trong ngay I\él%iu’at(?;t Chi tra theo chi phi thuc té
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Mo&i ndm hap

dugc chan doan Ung thu lan dau va chia
thanh 2 dot, thai gian clia moi dot 1a 12
thang)

Chay than nhan tao dong 7.000.000 10.000.000

Cép clfu do Tai nan o 2.500.000 5.000.000

Vvéan chuyén cép clfu do Tai nan Mol 'f,j” caP | 2.500.000 5.000.000
clu

Piéu tri cdp cldu tdn thuang rang do Tai nan 2.500.000 5.000.000

C. Quyén Igi dac biét

Diéu tri Ung thu MG'D,[?;[ dieu Chi tra theo chi phi thuc té

Diéu tri Ung thu gia tdng (ap dung trong .

vong 24 thang lién tuc ngay sau khi NBBH | 515 thang | 250.000.000  500.000.000

2. Quyén Igi Piéu tri ngoai tru

NEéu NPBH diéu tri ngoai trd trong khi Bao Hiém B0 Sung con hiéu luc, Cong ty sé chi tra Chi
phi'y t&€ véi mic Gidi han phu theo bang dudi day, sau khi da trir di khoan tién ma khach hang
phai dong thanh todn dudc tinh bang cach nhan mdc Bong thanh todn vdi Chi phi'y té. Trong
moi trudng hgp, tong sé tién chi tra cho quyén Igi Diéu tri ngoai tri sé khong vuct qua So tién

bdo hiém trong moi ndm hdp dong.

Khach hang cd thé yéu cau tham gia thém quyén Igi Biéu tri ngoai trd néu da tham gia quyén
Igi Diéu tri ndi tru véi Chuong trinh tuong duong cua Chudng trinh da chon cho Quyén Igi

Diéu tri ndi tru.

DBan vi tinh: déng

Vat ly tri liéu

. Apdung | Chudngtrinh| Chudng trinh
Quyeén lgi theo Cd ban Nang cao
S6 tién bao hiém trong mbi ndm hop dong 10.000.000 20.000.000
Pong thanh toan 20% 20%
Gidi han phu
Kham bénh
Xét qghiém va chan doan hinh anh MBi 130
Thuoc theo toa Kham 1.000.000 2.000.000

Il. Nhitng Ivu y khi tham gia bao hiém

Phi bao hiém

cua NDBH tai Ngay ky niém hdp dong.
Phi bado hiém ciing co thé thay doi tuy theo su chap thuan cta Bo Tai
chinh. M{c phi bdo hiém mdi sé dugc ap dung vao Ngay ky niém hgp dong
ké tiép va chung t6i sé thdong bao cho BMBH bang van ban 30 ngay trudc

khi ap dung.

Phibao hiém cd thé thay doi tuy thudc vao tudi, Chudng trinh va Quyén Igi

Ddng phi
bdo hiém
phi.
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Khach hang can phai déng phi bdo hiém day dd va ding han dé dam bao
cac quyén Igi bao hiém, cho du khong nhan dudc thong bdo nhic dong




Pinh ky déng phi ctia hgp dong bao hiém chinh sé dugc ap dung cho dinh
ky dong phi clia Bdo Hiém B0 Sung nay. Khi cd su thay doi vé dinh ky ddng
phictia hgp dong bao hiém chinh, dinh ky déng phi ctia Bao Hiém B6 Sung
nay sé dudc thay doi tuong Ung.

Khach hang s& dudc gia han dong phi bao hiém trong vong 60 ngay ké tu
ngay dén han dong phi. Trong thai gian nay, quyén Igi bdo hiém cla khach
hang van dugc dam bao.

Khach hang cd thé lua chon cac phuadng thiic déng phi bao hiém dugc AIA
Viét Nam ap dung va cong bd cong khai tai trang thong tin dién ti cua
Cong ty www.aia.com.vn.

Thdi han
clia san pham
Bado Hiém

B6 Sung

Thaoi han ctia Bao Hiém B6 Sung nay la 1 ndm tinh tU Ngay cd hiéu luc va
c6 thé dudc tu dong gia han hang nam cho dén Ngay ky niém hdp dong
ngay sau khi NBPBH dat 75 tudi hodc ngay két thic thoi han dong phi cla
hdp dong bao hiém chinh, tly ngay nao dén trudc.

Khach hang hodc chuiing t6i cé quyén khong gia han Bao Hiém Bo6 Sung
nay. Trudng hgp chiing toi khong gia han Bao Hiém B6 Sung nay, chiing toi
sé thong bdo bang van ban cho BMBH trudc 30 ngay.

Thay doi
Chudng trinh
bdo hiém

Khach hang cd thé yéu cau thay déi Chueng trinh bao hiém trong vong 30
ngay trudc Ngay ky niém hdp dong. Chung toi cd thé yéu cau cung cap
bang ching vé tinh trang suic khoe ctia NBBH khi thuc hién yéu cau thay
daéi nay.

Thai gian chg

Chung toi s& khdng chi trd quyén Idi bao hiém cho truéng hop Bénh, Bénh
dac biét, Bénh Ung thu, ghép tang dugc chan doan hodc diéu tri trong
khodng thai gian chd theo qui dinh dudi day ké tu ngay cong ty chap
thuan bao hiém hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat ctia Bao Hiém Bo
Sung, 18y ngay nao dén sau:

30 ngay cho Bénh;

90 ngay cho Bénh dac biét;

90 ngay cho Bénh Ung thu, ghép tang;
Thai gian chd sé khong ap dung cho Tai nan.

Loai tru
bao hiém
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Chung tbi sé khong chi tra quyén Igi bao hiém cho viéc kham va diéu tri co
lien quan cla cac trudng hdp sau:
Tinh trang y té€ co trudc, ngoai tr Tinh trang y té co trude da dudc
khai bdo khi tham gia bao hiém va dudc chap thuan bdi ching toi;
hoac
Bénh bam sinh, di tat bam sinh; hoac
Piéu tri thi nghiém hodc céc loai diéu tri chua dugdc Viét Nam hodc
qudc té cong nhan; hodc
CO y gay Thuadng tich cho ban than trong trang thai tinh tdo hodc
mat tri hodc cac Thuong tich phat sinh tU hanh dong ctia NBBH
trong tinh trang bi anh hudng bai rudu, bia, chat ma tdy; hoac
Thuong tich phat sinh do NDBH c6 hanh vi vi pham cac quy dinh
cla phap luat; hoac
Triét san, tranh thai, diéu tri vo sinh, sinh con, bién ching thai san,
pha thai khong cé nguyén nhan bénh ly, bénh lay truyén qua dudng
tinh duc; hoac



Piéu tri hodc phong ngtra nham lam giam cac triéu chirng lién quan
dén 140 hda, man kinh, tién man kinh; hoac

Cham séc hodc diéu tri nha khoa (tri Tai nan), tat khic xa (bao gom
ca dung cu truc quan, LASIK), may trg thinh; Rung téc, tdc gid; hodac

Piéu tri bénh tadm than, roi loan tam than/than kinh, tram cam, roi
loan nhan cach; hodac

Phau thuat tao hinh, tri khi Thuong tich xay ra do Tai nan va phau
thuat tao hinh la can thiét dé khoi phuc lai chifc nang ctia NPBH;
hoac

Kham suc khoe dinh ky hang nam hodc kiém tra stic khoe, tiém
ching; hoac

Thuc phdm chic nang, thudc cho muc dich lam dep, my pham,
khodng chat, vitamin, thudc bo, dinh dudng bé sung; hoac

Chan thuong phat sinh ti viéc tham gia thé thao chuyén nghiép,
thé thao mao hiém, bao gdm nhung khong gidi han: nhay bungee,
nhay du, leo nui, sdn ban, dua xe (bao gdm ca 6 t6 va ngua), lan
bién, dam boc, dau vat; hodc

Piéu tri lién quan dén ching khé thd khi ngd bao gdm ngti ngdy va
ngung thd khi ngu, lam viéc cdng thang hodc céc diéu tri lién quan
khdc; hodc

Piéu tri giam can hodc tang can, chuaong trinh kiém soat can nang
hodc phau thuat giam béo; hoac

Diéu tri cac Thudng tich phat sinh khi NDBH phuc vu vdi tu cach la
mot ngudi linh, canh sat, hodc tinh nguyén vién va tham gia chién
dau hodc tran ap toi pham; hodc

Piéu tri cac Thudng tich phat sinh khi NBBH [én khoang hodc di
chuyén trén cac chuyén bay khong cd cap phép chuyén chaé hanh
khach hodc khong dang ky hoat dong nhu mot may bay thuaong
mai; hoac

Céc phudng phép diéu tri khong phai tay y nhu'y hoc ¢ truyén, bat
ky phuang phap diéu tri, thudc hodc vat tu'y té nao khoéng lién quan
dén chan dodn; va chan doan khdng lién quan dén chan thuong
hodc bénh tat; hoac

Khiing bo, chién tranh (cho du cd tuyén chién hay khong), cac hanh
déng gay chién, hanh dong xam Iugc, cac hanh dong ctia nudc thu
dich, n6i chién, khdi nghia, cach mang, néi loan, ddo chinh quan su
hodc tiém quyén; hodc

S dung chat ma tdy, rudu, bia; hoac

Hanh vi gian 1an bao hiém.

Céc truong hgp

cham dut
bao hiém
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Bao Hiém B6 Sung s& cham dudt hiéu luc trong céc trudng hdp sau:

Hgp dong bao hiém chinh cham ddt hiéu luc; hodc
Hdp dong bao hiém chinh két thic thai han déng phi: hodc

Thoi han cla Bao Hiém B06 Sung nay két thic va khong dugc gia
han; hoac



Bdo Hiém B6 Sung bi mat hiéu luc; hoac

Vao ngay ky niém hgp dong ngay sau khi NDBH dat 75 tudi;: hodc
NDBH tUf vong; hodc

BMBH yéu cau cham dut hiéu luc cta Bao Hiém B0 Sung; hodc
Cac trudng hdp khac theo quy dinh cta phap luat.

Ill. Giai quyét quyén Igi bao hiém

Thdi han
yéu cau
giai quyét
quyén Igi
bao hiém

Thaoi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la 12 thang ké tu ngay xuat
vién hodc ngay bat dau Diéu tri ngoai tru.

Truong hdp Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi nhan quyén Igi bao hiém
chiing minh dudc rang khong biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi
thdi han quy dinh néu trén tai Diéu nay dudgc tinh tir ngay Ngudi dugce bao
hiém hodc Ngudi nhan quyén Igi bdo hiém biét viéc xay ra su kién bao
hiém do.

Phuong thuc
chitrad quyeén Igi
bao hiém

Phuong thic chi trd quyén Igi bao hiém dudc AIA Viét Nam dp dung va
cong bd cobng khai tai trang thong tin dién td cua Cong ty
www.aia.com.vn.

HO sc yéu cau
giai quyét
quyén Igi
bao hiém

Phi€u Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém da dudc dién day du va
chinh xac;
Chi'ng minh nhan dan hodc Can cudc cong dan hodc HO chiéu cua
ngudi nhan quyén Igi bao hiém;
Bang chingy t€, bao gom:
0 K&t qua kham, xét nghiém, chan doan theo chi dinh ctia Bac
si.
0 Toa thudc (co day du chan doan, chir ky, ho tén day du cua
Bac st diéu tri va dugc dong dau cuia Cd sd y té nai thuc hién
tuvan, kham hodc diéu tri);
0 Gidy ra vién (trong trudng hop Diéu tri noi tru);
0 Gidy chirng nhan phau thuat (trong truéng hdp Phau thuat);
0 HO sd tai nan (trong trudng hdp diéu tri do Tai nan)
Ban goc hda don tai chinh: Héa don phai cd thong tin cd nhan cda
NDBH nhu ho tén, dia chi; tén Ca sdy t€, chi tiét cac Chiphiy té va
phai dugc dong dau clia Ca say té. Trong trudng hgp cd nhiéu Chi
phi'y té trén cung mot hda don, hda don nay phai dudc gui kem vdi
bang ké chi tiét céc chi phi tuong &ng véi moi hang muc Chi phi'y
té.
Chung toi bao Iuu quyén yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang
chiing b6 sung dé trg gitip cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi
phi lién quan dén viéc cung cap cac tai liéu bo sung sé do chiing t6i chiu
trach nhiém thanh todn theo hda dan, ching tU thanh toan hgp 1€.

Ngudi nhan
quyén Igi
bdo hiém
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Chung t6i sé chi trd quyén Igi bao hiém clua Bao Hiém B0O Sung nay
cho BMBH.



ii. Ngoai trir trudng hgp nhu dugdce quy dinh tai muc (iii) dudi day, trong
truong hop BMBH d3 t vong tai thoi diém chi trd quyén Igi bao
hiém, ching t6i s& chi tra quyén Igi bdo hiém cula Bdo Hiém B6
Sung nay cho nhirng ngudi thira k€ hdp phép ctia BMBH.

iii. Truong hgp BMBH da tf vong va BMBH dong thdi la Ngudi dugc bao
hiém cula san pham bao hiém chinh va NBPBH cua Bao Hiém Bo
Sung, chung t6i sé chi trd quyén Igi nay cho:

0 Ngudi thu hudng clia san pham bao hiém chinh. Néu bat ky
Ngudi thu hudng nao chét trudec NBBH, phan quyén Igi dé sé
dudc chi trd cho ngudi thira ké hop phap ciia BMBH;

0 Néu khong cd Ngudi thu hudng nao cuia san pham bao hiém
chinh dugc chi dinh, hodc toan bo Ngudi thu hudng da tu
vong trudc BMBH, quyén Igi bdo hiém sé dudc chi tra cho
ngudi thira k€ hdp phap ctia BMBH.

Thoi han Thaoi han giai quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tu ngay chung toi
giai quyét nhan dugc ho so day du va hap 1€.

qlfyéﬂlcﬁ NE&u viéc chi trd quyén Igi bdo hiém bj chdm tré, chuing toi sé tra 13i trén s6
bao hiem tién cham tra theo murc 14i sudt ma ching toi dang ap dung cho cac khoan

tam ng tU gia tri hgp dong va dugc cong bo tai trang thong tin dién td
clia chung toi www.aia.com.vn.

IV. Nhirng diéu khoan chung

Nguyén tac Nhifng noi dung khéng dudc dé cap tai Quy tac va Diéu khodn cua Bao
ap dung Hiém B6 Sung nay sé dudc ap dung theo Quy tac va Biéu khoan san pham
bao hiém chinh.
Nhifng n6i dung d& dudc dé cap tai Quy tac va Piéu khoan cua san pham
b6 sung nay nhung mau thuan vdi Quy tac va Piéu khoan san pham bao
hiém chinh thi sé dugc dp dung theo Quy tac va Diéu khoan Bao Hiém Bo

Sung nay.
Xac minh BMBH cd thé Uy quyén ngudi khac nop phi bao hiém thay minh va hoan
cac khoan tién toan chiu trdch nhiém daéi véi cac rui ro va céc van dé phat sinh cd lién
da dong quan dénviéc ndp phibao hieém dd. Cong ty khong chiu trach nhiém hodc

khong cd nghta vu phai xac minh tinh hiéu Iuc hodc hgp phap clua bat ky
khodn tién nao dudc ddng nhan danh hodc vi Igi ich ciia BMBH hodc cua
bat ky truéng hgp Uy quyén déng tién nao dugc thuc hién gitra BMBH va
bat ky bén th( ba nao.

Khach hang phai cung cdp céc ching ti lién quan dén cac khoan tién da
ddng cho HPBH nay néu cé bat ky truy van nao clia cd quan nha nudc co
tham quyén vé nguon goc cua cac khoan thanh toan do.

Truong hdp phat hién BMBH/NBPBH cé hanh vi lién quan dén rla
tien/khing bd, chiing toi cd quyén ap dung cac bién phap theo quy dinh
cla phap luat va/hodc thuc hién cac bién phap theo yéu cau cla cd quan
co tham quyén.

Céc thuat ngr vé y hoc st dung trong Quy tac va biéu khoan nay sé cé cung nghia vé maty
hoc theo nhu céch hiéu va st dung chung cla céc chuyén gia vé y hoc trong linh vuc tuong
Ung. Trong trudng hdp phép luat Viet Nam cd quy dinh riéng vé cac thuat nglry hoc, cac thuat
ng({f nay sé dudc uu tién ap dung.

V072024



Phu luc 1: Giai thich tU ng(r

Ngudidudc
bdo hiém
(NDBH)

la ca nhan dang sinh séng tai Viét Nam tai thai diém ndp ho sc yéu cau bao
hiém, trong d6 tudi tir 30 ngay dén 65 tudi, va dudgc chiing toi chap thuan
bdo hiém theo Bao Hiém B0 Sung nay.

Tudi toi da két thiuc Bao Hiém B6 Sung cua Ngudi dugc bao hiém la 75 tuoi.
NDBH clia Bao Hiém Bd Sung nay phai cé quyén Igi cé thé dudc bao hiém
vdi BMBH.

Bén mua
bao hiém (BMBH)

dugc quy dinh tai hgp dong bao hiém chinh.

Gidy chi’ng nhén
bdo hiém

la vdn ban chap thuan bao hiém cula chidng to6i, thé hién céc thong tin
chinh vé cac quyén Igi bao hiém va la mot phan khong téach rai ctia HDBH.

Ngay co hiéu luc
cla Bao Hiém
Bo6 Sung

NEu yéu cau bdo hiém cua khach hang dudc ching t6i chap thuan, ngay
c6 hiéu luc cla Bdo Hiém B6 Sung nay la ngay dudc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém hodc xac nhan sdfa doi, bo sung (néu cd).

Bac sT

la ngudi cé bang cap chuyén mony khoa dugc cd quan cd thadm quyén cap

phép hodc dugc thira nhan hanh nghé y hgp phéap theo quy dinh clia phap

luat cua Viét Nam.

Vi muc dich ctia Bao hiém b6 sung nay, Bac si khong dugc dong thai la:

a. Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém; hodc

b. Vg, chong, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nuoi, cha dugng, me kg,
con rudt, con nuoi, anh rudt, chij ruot, em rudt, 6ng nodi, ba noi, 6ng
ngoai, ba ngoai ctia BMBH; NDBH; con riéng cuia vd hodc chong cla
BMBH, NDBH; hoac

C. Pai ly bdo hiém, ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dong clia BMBH,
NDBH.

Y ta/Piéu dudng

la nhan vién y té dudgc cap phép hanh nghé y td/diéu dudng hop phap tai
Viét Nam.

Gidi han phu la mUc quyén Igi bdo hiém téi da ma Cong ty sé& chi trd véi moi Quyén Igi
bao hiém dudc liét ké trong muc Quyén Igi bao hiém.
Bénh la Om dau, bénh tdt ma NDPBH mac phai trong khi Bao Hiém B6 Sung nay

con hiéu luc, va can dugc Bac si diéu tri.

Thudng tich

la cac ton thuong co thé gay ra bai nguyén nhan duy nhat va truc tiép do
Tai nan.

Tai nan
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la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
déng ctia mot luc hodc mot vat bat ngd, tir bén ngoai, khong chd dinh va
ngoaiy mudn ctia NDBH, gdy ra thuong tat cho NBBH. Su kién hodc chuodi
su kién néu trén phai la nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat cho NBBH trong
vong 180 ngay ké tu ngay xay ra su kién bao hiém.



Cosdyté la mot ca sd kham chira bénh hgp phap va dugdc cd quan cd tham quyén tai
Viét Nam cap gidy phép hoat dong. Cd sdy té khong bao gdm tramy té cap
X8, phudng hodc tuong duang, tram xa, bénh xa.

Phong cham la mot bo phan clia Ca sdy té, va phai dap Uing tat ca cac diéu kién sau:

soc dac biét
(ICU)

dudc thanh 1ap dé cham sdc va diéu tri dac biét;

danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can su
theo ddi va kiém tra y té lién tuc cla Bac si;

dugc trang bi cac thiét bj, thudc, phuong tién khac can thiét cho
viéc clfu séng bénh nhan mot cdch nhanh chdng;

khong phai la phong hdu phau hodc phong cap clu.

Phong
phéu thuét

la mot bo phan clia Cd sdy té dudc trang bi cac thiét biy té phu hgp va can
thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

Chiphiy té la cac chi phi dé trd cho céc san pham y khoa va/hodc dich vu y té€ ma
NDBH st dung theo Bao Hiém B6 Sung nay, va phai thoa cac diéu kién sau:

phat sinh phu hdp vdi pham vi gidy phép hoat dong clia Ca sy té;
va
phat sinh phu hgp vdi cac bang chiing khoa hoc dugc cong nhéan;
va
phat sinh trong thai gian Bao Hiém B6 Sung nay con hiéu luc; va
chitrad cho dich vu y té can thiét; va
khong phai la cac chi phi, dich vu y t&€ nham phuc vu cho su tién
nghi ciia NDBH; va
khong thudc trudng hop loai trir theo diéu khoan loai trir ciia Quy
tc va biéu khoan nay; va
la mde chi phi'y t€ hgp ly va thong thudng.

Chi phiy té la Chi phi'y t€ dudc ching toi chdp thuan khi thuc hién céc xét nghiém,

ndi trd khac

chan doan hinh anh, thudc theo toa; phi thdm kham, mau va huyét tuaong,
chi phi thué xe 1an; cdc dung cu, trang thiét bi phau thuat, cac bo phan
nhan tao ho trg hodc thay thé chiic ndng clia cac bo phan cao thé dudc dua
vao bén trong cd thé NDBH trong quad trinh Phau thuat.

Tinh trang y té
co trudc

la tinh trang bénh hodc thuang tich ciia Ngudi dudc bao hiém da dudc bac
sy kham, chan doan hodc diéu trj trudc Ngay cé hiéu luc ctia Bao Hiém Bo
Sung hodc ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cia Bao Hiém B6 Sung nay,
|dy ngay nao dén sau. HO sd y tg, tinh trang tién s bénh dudc luu gilr tai
Ca sdy té hodc céc thong tin do NBBH tu ké khai dugc xem la bang chiing
day du va hgp phéap vé Tinh trang y té co trudc.

Pong
thanh toan

laty Ié phan tram tinh trén Chi phi'y t€ ma khach hang phai cé trach nhiém
thanh todn cho moi su kién bdo hiém theo Bdo Hiém B6 Sung nay.
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Bénh dac biét

bao gom:
U, budu, nang, u nang, polyp; thoat vi;
Puc thuy tinh thé; tdng nhan ap; mong thit
Bénh vom khau cai, amidan; bénh clia xoang, xoang mii, vach ngan
mi, cuong mdi
Lao phoi, hen suyén:
Loét da day, loét ta trang; bénh tri; ro hau mon;
Bénh tuyén gidp; tiéu dudng;
Bénh tim mach; tang huyét ap;
Soi mat, sdi than, séi dudng tiét niéu hodc bang quang;
U tuyén tién liét, u xa t cung, lac ndi mac t cung, u nang budng
tring;
Thoat vi dia dém; thoai hda dot song, thoai hda khdp, bénh Gout.

Phong va la phong va giudng don theo hang thong thudng hodc tiéu chuan cua Cd
giudng bénh sdy t&, khong phai la phong va giudng cao cap, hang sang hodc phong cé
nhiéu hon 1 giudng bénh dugdc dang ky s dung riéng cho 1 bénh nhan.
Néu NPBH nam tai phong va givong bénh khong thudc hang thong thudng
hodc tiéu chuan néu trén, chung toi sé chi chi tra téi da chi phi ctia phong
va giuong bénh theo hang tiéu chuan ctia Co sdy té do.
Chi phi giudng la chi phigiudng cho 1 ngudi than luu lai cung NDBH dudi 18 tudi trong qua
danh cho trinh Diéu tri Noi tru.
ngudi than
piéu tri la chi phixa tri, hda tri, liéu phap nham trdng dich theo chi dinh cuia Bac sf,
Ung thu bao gom ca Diéu tri ndi trd va Diéu tri ngoai tru.
piéu tri la chi phi Diéu tri Ung thu ma chiing t6i sé cung cap thém cho NDBH. Chi
Ung thu phi nay sé ap dung trong vong 24 thang lién tuc ngay sau khi NDBH dudc
gia tdng chan dodn Ung thu 1an dau va chia thanh 2 dot, thai gian cia moéi dot 1a 12
thang vdi cac luu y sau:
Quyén Igi nay chi ap dung mot 1an duy nhat trong sudt thai gian
NDBH tham gia Bao Hiém B6 Sung nay.
Cac gidi han phu khac trong quyén Igi Diéu tri noi trd van ap dung
khi cé thém quyén Igi Biéu tri Ung thu gia tang nay.
Quyén Igi nay s& khong dudc cong don qua 12 thang ké tiép trong
truong hdp NDBH chua sif dung hét gidi han trong 12 thang dau
tién.
Quyén Igi nay sé chi dudgc chi tra khi Bao Hiém B6 Sung con hiéu luc
tai thai diém phat sinh Chi phi'y té.
Bén mua bao hiém cd nghta vu dong phitrong thai gian nhan quyén
Igi diéu tri ung thu gia tang, Cong ty cam két tiép tuc gia han san
pham Bao Hiém B Sung nay.
Ghép tang la chi phi cho viéc Phau thuat ghép than, tim, gan, phoi, tuy va tly xuang
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cho NDPBH dudc tién hanh bai Bac s§ tai mot Co s3y t€ bao gom:
Chi phi'y té thuc té lién quan dén ngudi nhan tang (NDBH); va
Chi phi Phau thuat cho ngudi hién tang (khong phai NBBH);



nhung khdng bao gom chi phi cho céc dich vu phat sinh lién quan dén viéc
xac dinh va mua tang cho viéc thay thé va tat ca cac chi phi van chuyén va
hanh chinh phat sinh lién quan dén viéc ghép tang.

Dot diéu tri

la mot dot Biéu trindi trd lién quan dén Bénh hodc Thuadng Tich ciia NDBH.
Gidy ra vién la bang chirng chidng minh két thdc Dot diéu tri.

piéu tri
noi tru

la viéc diéu tri y t& ma NDPBH phai nhap vién va ndm diéu tri tUr 18 gid lién
tuc tai Co sd y té theo chi dinh clia Bac sf.

piéu tri
ngoai tru

la viéc diéu tri y t&€ ma khong yéu cau phai nhap vién hodc Piéu tri trong
ngay ma NDBH thuc hién tai Cd sd y té theo chi dinh clia Bac sT.

Cép cuu

la tinh trang Ngudi dugc bao hiém bj Tai nan hodc do Bénh can phai dugc
diéu tri hodc phau thuat tai phong cap clfu clia Ca sd y té.

Phau thuét

la mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuang tich do nhifng
yéu cau can thiét va hdp ly vé mat y khoa dugc chi dinh va thuc hién bai
Bac sTco chuyén mdn phu hdp va dugc thuc hién trong Phong phau thuét.
T4t ca cac phau thuat dudc thuc hién bang cach gay té tai chd hodc phuc
vu cho muc dich chan doan bénh sé& khdng dugce hiéu la Phau thuat theo
dinh nghta nay.

Phéu thuét
trong ngay

la mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do nhifng
yéu cau can thiét va hdp ly vé mat y khoa dugc chi dinh va thuc hién bai
Bac sico chuyén mon phu hgp va dude thuc hién cé thé trong hodc ngoai
Phong phau thuat clia Ca sd y té va khong yéu cau NBBH hiém phai nam
diéu tritai Co sy té€ tr 18 gid lién tuc trd 1én, bao gdm ca cac phau thuét
dugc thuc hién bang cach gay té tai ché hodc phuc vu cho muc dich chéan
doan bénh.

piéu tri trudc
khi nhap vién

la cac dich vu tham kham, xét nghiém, chan doan hinh anh lién quan truc
tiép dén Bénh hoac Thuong Tich ma NBBH phai nhap vién dé diéu tri theo
chidinh clia Bac siva phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay
nhap vién cta Bot diéu tri do.

Diéu tri sau
khi xugt vién

la cac dich vu theo ddi diéu tri theo chi dinh cua Bac si diéu tri ngay sau
khi xudt vién bao gom tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan
dodn hinh anh, thudc theo toa lién quan truc tiép dén tinh trang y té€ ma
NDBH d& vira phai nhap vién dé diéu tri va phai dugc thuc hién trong vong
60 ngay sau khi xuat vién.

Dich vu cham
soc y té tainha

la dich vu cham sdc y té tai ngi § ciia NPBH, dudc thuc hién bdi Y ta/ biéu
dudng hodc Bac si ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cla Bac si trong
vong 30 ngay ké tU ngay xuat vién. Chi phicho dich vu nay phai cé hda dan
tai chinh ciia Ca Sa Y Te.

Chi phi xe
c’u thudng

la chi phivan chuyén cap clfu bang xe clfu thuong va cham sdc trong qua
trinh van chuyén NDBH dang trong tinh trang nguy cap t8i Cd S3 Y Te.

piéu tri cdp cl'u
ton thudng
rang do Tai nhan

la chi phi'y té diéu tri ton thudng rang do Tai nan dugc thuc hién trong
vong 30 ngay ké ti khi xay ra Tai nan (khdng bao gom chi phi lam rang gia).

Hanh vi gian
1&n bdo hiém
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la hanh vi cta BMBH, NDBH (i) s dung cdc ching tu, tai liéu gia mao hodc
cO y lam sai léch thong tin trong ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém; hodc (ii) gay thiét hai dén tinh mang, si’c khoe ciia NDBH dé yéu cau
chitrd quyén Igi bdo hiém.



