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Piéu khoan cua san pham Bao hiém Suc khoe Blung Gia Luc (Sau day goi tat la “Bao
Hiém Suc Khoe") dudc phan phéi kem Bao hiém nhan tho va la mot phan cdia Hgp dong
bao hiém.

Bao Hiém Suc Khde cé bon chudng trinh bao hiém ctia Quyén Igi chinh va cac Quyén Igi
bao hiém tuy chon. Khach hang cd thé lya chon chuaong trinh bao hiém cling nhu pham vi
dia ly cGia quyén Igi bao hiém. Sau khi dugc Cong ty chap thuan, quyén Igi bao hiém dugc
thé hién cu thé tai Gidy chi'ng nhan bao hiém va cac thda thuan sira doi, bd sung khac
(néu co).

Nhifng tu “AlA Viét Nam" hay “Cong ty"” dudc hiéu la Cong ty Trach Nhiém H{ru Han Bao
hiém Nhan tho AIA (Viét Nam); tUr “Khach hang” tuy ting trudng hgp dugc hiéu la Bén mua
bao hiém (“BMBH") va/hodc Nguai dugc bao hiém (“NDBH").

Trong pham vi cla Quy tac va Piéu khoan clia Bdo Hiém Suc Khde, khi dé cap dén NDBH
c6 nghfa la NDBH cla riéng Bao Hiém Sdc Khoe nay.

CHUGONG I. QUYEN LQ1 BAO HIEM

1. Quyén Igi chinh

Cong ty sé chi tra Chi phi'y té theo mic Gidi han phu cua tung quyén Igi theo bang dudi
day. Téng so tién Cong ty chi trd cho Quyén Igi chinh sé khong vugt qua So tién bao hiém
trong m6i Nam hgp dong, ngoai trir Quyén Igi Nhan doi bao veé.

Pon vj tinh: dong

Chudng trinh bao hiém

Quyén Igi bao hiém

Toan dién Hoan hao

S6 tién bao hiém gﬂd‘;' g'gr:g 100.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000

M6i Nam | Cong thém | Cong thém | Coéng thém | Cong thém
hap déng | 100.000.000 | 250.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000

Cong ty s& cong thém 100% So tién bao hiém vdi diéu kién
trong Nam hgp dong:
e CONgty chitrd hét So tien bao hiém clia chuang trinh bao
hiém; va
e NPBH dugc Diéu tri ndi tru tai Cd sd y té€ cong lap.

Nhan doi bao vé

Pham vi dia ly dugdc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiémva
cac thoa thuan sira doi, bd sung khac (néu cd), trong do:
e Quyén|Igi Diéu trinditrd, Quyén Igi Piéu tri ung thu, Quyén
Pham vi dia Iy Igi Diéu tri trong ngay, Quyén Igi Cap clru dugdc ap dung tai
Viét Nam hodc Toan Cau trir Lién Bang Hoa Ky.
e Quyén Igithaisanva Quyén Igi bao vé mién phithanh vién
mdi dudc dp dung tai Viet Nam.

Cong ty chitra 80% Chi phi'y té khi NDBH dugc Diéu tri ndi trd tai cdc Co sdy té tu nhan
tai Viét Nam trong khoang thdi gian NDBH tur 30 ngay tudi dén Ngay ky niém hgp dong
ngay sau khi NDBH dat 5 tuoi.
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Quyén Igi bao hiém

Chuadng trinh bao hiém

Dan vi tinh: déong

Hoan hao

Gigi han phu

Nang cao

Toan dién

A. Quyén Igi Piéu tri ngi tru

1. Phong va Giudng bénh
(t6i da 100 ngay/nam)

2.Phong Cham sdc déc biét
(t6i da 30 ngay/nam)

3. Giudng danh cho
ngudi than (t6i da 30
ngay/nam)

Chi ap dung cho mét
nguadi than

Mb&i ngay

750.000

1.500.000

2.500.000

5.000.000

Theo Chiphiy té

150.000

250.000

500.000

1.000.000

4. Ph&u thuat

5. biéu tri trudc nhap vién
(t6i da 30 ngay trudc
khi nhap vién)

6. Diéu tri sau xuat vién
(t6i da 60 ngay sau khi
XUt vién)

7. Chi phi'y t€ noi trd khac

Moi dot
diéu tri

Theo Chi phiy té

8.Chdm sdc y té tai nha
(t6i da 2 Dot diéu tri/ndm)

Méi dot
diéu tri

1.500.000

2.500.000

5.000.000

10.000.000

Cho ngudi
) dudc ghép
9. Ghep tang (NPBH)

tang (tim,

phoi, gan,
tuy, than,
tdy xuang)

Cho ngudi
hién tang
(khong phai
NDBH)

Mbi 1an
ghép tang

Theo Chi phiy té

50% chi phi phau thuat

B. Quyén Igi Diéu tri
ung thu

Moi lan
diéu tri

Theo Chi phiy té

C. Quyeén Igi Diéu tri trong ngay

1. Phau thuat, thd thuat
trong ngay

M&i N&m
hgp dong

Theo Chi phiy té
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Quyén Igi bao hiém

2. Diéu tri trong ngay

Nang cao

Dan vi tinh: déng

Chudng trinh bao hiém

Toan dién

Hoan hao

cho céc bénh Moi bénh/

A . < Theo
Viem phé quan; Nar? hdp | 5.000.000 | 7.000.000 | 10.000.000 Chi phiy té
Viém phdi; Sot xuat dong
huyét; Cum

, MG&i N&m
3. Loc mau ~ 5.000.000 | 7.000.000 | 10.000.000| 50.000.000
hgp dong
D. Quyén Igi Cap cliru
1. Diéu tri Cap clu do Theo
Tai nan hosc Bénh V&1 14 3.000.000 | 6.000.000 | 10.000.000 Chi phiy t&
2. Van chuyén Cap ciru | ¢apcuu Theo
do Tai nan hodc Bénh 1.500.000 | 3.000.000 | 5.000.000 Chi phiy t&

E. Quyén Igi thai san

(dp dung trong khodng thdi gian NDBH tU 18 tudi dén hét Ngay ky niém hgp dong ngay
sau khi NBBH dat 46 tudi va chi ép dung cho Pham vi dia ly Viét Nam)

SG tién bao hiém MOiNam | Khong Khong =1, 506,000 25.000.000
hgp dong | ap dung ap dung
AIA Viét Nam chi tra
Chiphiy té theo ty lé:
i e Nam hgp dong
Mite chi tra Moi me ,Khong /Khong dziu tién: 59%
hgp dong| ap dung ap dung e Nam hgp dong
tha 2: 80%
e TUNam hgp dong
thd 3 trd di: 100%
Gidi han phu
1. Kham thai Mbi 1an
s N o [ 1.000.000 1.500.000
(téi da 8 1an/nam) kham Khong Khong
5 RN 3p dung ap dung
2. Phong va Giuong xe 3 ap at -
(t6i da 100 ngdy/ndm) Moi ngay 2.500.000 5.000.000
3. Phong cham sdc déc biét
(t6i da 30 ngay/nam)
4. Sinh thudng
. ~ s . M&i Nam Khong Khong Theo Theo
.Sinh th hi dinh - . , C C
5. Sinh mo theo chidin hgp dong | ap dung apdung | Chiphiyté| Chiphiyté

6. Bién ching thai san

7.Ch&m sdc tré sg sinh
(t6i da 7 ngay sau khi sinh)
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2. Quyén Igi bao vé mién phi thanh vién mdi

2.1. Piéu kién dugc hudng quyén Igi bao vé mién phi thanh vién méi

Trudng hop Khdch hang sinh thém con hodc nhan con nudi, Cong ty s& mién phi bao hiém
Quyén Igi chinh cho thanh vién mdi nay, vdi diéu kién:

a) Hop déng bao hiém phai cd it nhat 03 NPBH trong cung mot gia dinh (bao géom vg
va/hodc chong va con) tham gia Bao Hiém Suc Khoe nay;

b) Cac Bao Hiém Suic Khoe cla it nhat 03 NPBH néu trén cé Ngay cd hiéu luc trude 270
ngay so vdi ngay sinh con hodc ngay nhan con nuoi;

c) BMBH nOp yéu cau tham gia Bado Hiém Suic Khoe cho thanh vién mdi va cung cdp céc
van ban phap ly ching minh thanh vién mdi la con ruot hodc con nudi;

d) Thanh vién mdi dap ing céc diéu kién tham dinh ctia Cong ty.

Quyén Igi bao vé mién phi thanh vién mdi dugc xac dinh bang véi Quyén Igi chinh cla
chuong trinh bao hiém thap nhat clia cdc Bao Hiém Suic Khde thoa diéu kién a) va b) va
chi dp dung cho Pham vi dia ly Viét Nam.

Quyén Igi nay chi dp dung duy nhat 011an trong sudt thdi han Hgp dong bao hiém.

2.2. Quyén Igi bao vé mién phi thanh vién méi sé cham durt hiéu luc tai cac thai diém sau:
a) TaiNgay ky niém hgp dong ngay sau khi NDBH clia Quyén Igi bao vé mién phi thanh
vién mdi dat 05 tudi; hodc

b) Tai ngay cham dut hiéu luc ciia mot trong cac Bao Hiém Suic Khoe trong Hgp dong
bao hiém dan dén khong thoa diéu kién a) theo Khoan 2.1 Biéu nay néu trén.

3. Quyén Igi bao hiém tuy chon
3.1. Quy dinh chung

Khach hang cd thé lua chon tham gia thém Quyén Igi Diéu tri ngoai trd va/hodc Quyén Igi
Cham sdc nha khoa vdi chuong trinh bao hiém tuong duong ctia Quyén Igi chinh. Khach
hang chi dugc Iva chon tham gia Quyén Igi Cham sdc nha khoa khi d& tham gia Quyén Igi
Piéu tri ngoai tru.

Cong ty sé chi tra Chi phi'y té€ theo muc Gidi han phu va khdng vugt qua S6 tién bao hiém
clia tUrng quyén Igi theo quy dinh tuong Ung tai Khoan 3.2 Diéu nay.
3.2. Chi tiét Quyén Igi bao hiém
3.2.1. Quyén Igi Piéu tri ngoai tru
Dan vi tinh: déong

Chudng trinh bao hiém

Quyén Igi bao hiém

Nang cao | Toandién Hoan hao

S6 tién bao hiém MOINaM | = 150.000 | 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000
hgp dong

Pham vi dia ly Viét Nam

Mdrc chi tra AlIA Viét Nam chi tra 80% Chi phiy té
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Pan vj tinh: dong

Chudng trinh bao hiém

weyd ues

Quyén Igi bao hiém

Gidi han phu

e Kham bénh
e Xétnghiémva MBI 13
chan doén hinh anh orlan ' 500.000 | 1.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
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e Thudc theo toa kham

e Vatlytriliéu

Tu van/ Diéu tri M&i Nam Khong Khong

suc khde tdm than hop dong | dp dung ap dung 2.000.000 | 4Q00.000

3.2.2. Quyén Igi Cham séc nha khoa
Dan vj tinh: dong
Chuong trinh bao hiém

Quyén Igi bao hiém Ap dung

cho Nang cao | Toandién | Hoan hao

Mdi Nam

A 1.000.000 | 2.000.000 | 5.000.000 | 10.000.000
hgp dong

S6 tién bao hiém

Pham vi dia ly Viét Nam

Bao gom:
e Phikhdm, tu van, xét
nghiém va chan doan
e Chandoan hinh anh
theo chi dinh (X-quang)
e Cao vo0irang
(t6i da 2 1an/ndm)
e Viém nudu, viem
nha chu,
e Tramrang (amalgam,
composite, gic
hodc céc vat liéu
tuong tu khéc)
e Nho réng, diéu tri
tuy rang,
e Catumobclngcua
rang, cat cuong rang
e Bocrang (loai tru
implant)

Mdi Nam

A H A 0, . 7 ~
hgp déng AlA Viet Nam chi tra 80% Chi phiy té
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CHUGONG Il. QUYEN LGI THUGNG AIA VITALITY

Quyén Igi thudng AIA Vitality la khoan thanh toan dugc Cong ty thudng thém cho Khach
hang khi NPBH lua chon tham gia Bao Hiém Sutic Khde cd quyén Igi AIA Vitality va Tu cach
thanh vién AIA Vitality cia NDBH la dang cd hiéu luc tai thai diém Bao Hiém Suc Khoe
dugc chap thuan, ma khong cd bat ky anh hudng nao khac dén céc quyén Igi bao hiém
dugc dé cap tai Chuong | - Quy tac va Diéu khoan nay.

1. Quyén Igi thudng song khoe Vitality

a) Vao Ngay ky niém hgp dong thr 03 ké tir Ngay cd hiéu luc hodc ngay thay déi chuang
trinh bao hiém cua Bao Hiém Suc Khoe, 1dy ngay nao dén sau va Ngay ky niém hgp
déng moi 03 ndm sau dd, AIA Viét Nam sé chi tra mot khoan Thudng séng khoe
Vitality, vdi diéu kién:

i) Bao Hiém Suc Khde va Tu cach thanh vién AIA Vitality phai dang cd hiéu luc
tai thoi diém xét thudng, va

ii) Khach hang duy tri déng dd Phi bdo hiém cla Bao Hiém Suc Khde trudc moi
thai diém xét thudng.

b) Thudng séng khoe Vitality dudc tinh todn nhu sau:
Thudng s6ng khoe Vitality = Ty [é thudng tai Nam hgp dong hién tai x Trung binh
clia Phibdo hiém ma BMBH d& dong cho 03 Nam hgp dong trudc do.

c) Tyléthudngclia Nam hgp dong dau tién la 15% va sé thay doi tdng hodc giam tucng
Ung v8i Hang thanh vién AlA Vitality hodc Tu cdch thanh vién AIA Vitality hodc tinh
trang hiéu luc cliia Bao Hiém suc khoe tai cdc Ngay ky niém hgp dong nhu sau:

Mat hiéu luc Hang thanh vién AIA Vitality
clia Bao Hiém Surc Khoe
va/hodac Tu cach thanh )
vién AIA Vitality bong Bac Vang | Bachkim
Mirc thay doi
cua Ty lé thudng Giam 5% Gidm 5% | Giam 2,5% | Tang5% | Tang 10%
song khoe Vitality

*Luu y: Ty lé thudng khong thap hon 0% va khong vugt quéd 60% trong tat ca cac trudng hap.

2. Chi tra Quyeén Igi thudng song khoe Vitality

Congty sé& chi trd Quyén Igi thudng sdng khde Vitality cho BMBH. Trong truéng hgp BMBH
chua dén nhan quyén Igi nay, Cong ty sé chi tra cho BMBH tién 14i tinh trén (céc) khoan
thudng chua nhan va theo muc 18i suat do Cong ty quy dinh tai ting thai diém va dugc
cong bo tai trang thong tin dién tir cia Cong ty www.aia.com.vn.

3. Thong bao thudng nién vé Chuang trinh AIA Vitality Viét Nam

Khach hang s& nhan cac thong bao lién quan dén Hang thanh vién AIA Vitality, Ty |é
thudng sdng khoe Vitality tai (cac) Ngay ky niém hgp dong. Viéc thong bao theo quy dinh
tai Diéu nay sé khong dudgc thuc hién khi Tu cach thanh vién bi mat hiéu luc.
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CHUGNG Ill. NHUNG LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

1. Phi bao hiém

Phi bdo hiém dugc xac dinh theo tudi, chuong trinh bao hiém, pham vi dia ly va quyén Igi
bao hiém tai thoi diém tham gia Bao Hiém Suc Khoe va moi Ngay ky niém hgp dong. Phi
bao hiém cd thé thay doi do chinh sach thu Phi bdo hiém cua Cong ty sau khi cé su chap
thuan cda Bo tai chinh. Trong trudng hgp nay, Cong ty sé thong bao cho BMBH 30 ngay
trudc khi mdc phi bao hiém mdi dugc dp dung.

2. Bong phibao hiém

Khach hang cd nghia vu déng phi bdo hiém day du va dung han dé dam bao cac quyén Igi
bao hiém, cho du khong nhan dugc thdong bdo nhac déng phi.

Pinh ky déng phi ctia Hgp déng bao hiém sé dugc ap dung cho dinh ky déng phi ctia Bao
Hiém Suc Khde nay. Khi cé su thay déi vé dinh ky déng phi clia Hgp dong bao hiém, dinh
ky dédng phi cliia Bao Hiém Siic Khde nay sé dugc thay déi tuong i'ng. Khach hang sé dugc
gia han ddng phi bao hiém trong vong 60 ngay ké tir ngay dén han déng phi. Trong thai
gian nay, quyén Igi bao hiém cua khach hang van dugc dam bao.

Khach hang cd thé lua chon céc hinh thiic ddng phi bao hiém dudc AIA Viét Nam ap dung
va cong bd tai trang thong tin dién td cia Cong ty www.aia.com.vn.

3. Thai han cua Bao Hiém Strc Khoe

Thai han chia Bao Hiém Suric Khoe nay la 1 ndm tinh ti Ngay cé hiéu luc va cd thé dugc téi
tuc hang ndm. Khach hang hodc Cong ty cé quyén khong tai tuc Bao Hiém Sic Khde nay.
Cong ty cd quyén tdi tham dinh Bado Hiém Suic Khde tai thai diém tai tuc. Truong hgp Cong
ty khong téi tuc Bao Hiém Suic Khoe nay, Cong ty sé thong bado bang van ban cho BMBH
trudc 30 ngay cua ngay tdi tuc clia hgp dong Bao Hiém Suc Khde nay.

4. Thay d6i chudng trinh bao hiém, pham vi dia ly, quyén Igi bao hiém tuy chon

Khach hang cé thé yéu ciu thay déi chuong trinh bao hiém va/hodc pham vi dia ly trong
vong 30 ngay trudc Ngay ky niém hgp dong va/hodc yéu cau tham gia thém quyén Igi bao
hiém tuy chon bat ky Idc nao. Cong ty cd thé yéu cau cung cap bang ching vé tinh trang
sirc khde cia NDBH khi thuc hién yéu cau thay déi nay va cé quyét dinh lién quan.

5. Thay doi ndi cu tri va/hodc nghé nghiép

Khach hang cé nghia vu thdng bao ngay cho Cong ty khi NBBH cd bat ky thay doi nao vé
nai cu' trd ti 02 thang trd 1én va/ hodc thay déi nghé nghiép trong vong 30 ngay ké tur ngay
thay doi. Tuy theo su thay déi, Cong ty cd thé chap thuan bao hiém, hodc tang mudc phi
bao hiém clia Bao Hiém Suc Khoe, hodc giam So tién bao hiém, hodc cham dit Bao Hiém
Suc Khoe.

Truong hgp Qudc gia/vung 1dnh thd ma NDBH cu tri dugc Cong ty chap thuan bao hiém va
NPBH tham gia quyén Igi bao hiém thudc pham vi dia ly la Toan Cau trir Lién Bang Hoa Ky, khi
c6 su kién bao hiém xay ra ngoai l&nh tho Viét Nam ma tinh dén thai dieém do:

a) NDBH khong sinh sdng tai Viét Nam lién tuc dudi 06 thang, Cong ty sé chi tra day
du cac quyén Igi bao hiém; hoac

b) NDPBH khong sinh séng tai Viét Nam lién tuc tUr 06 thang trd I1én, Cong ty sé& chi chi
tra cho céc chi phiDiéu tri ndi trd do nguyén nhan Tai nan va truong hgp diéu tri Cap
c’u do nguyén nhan Tai nan hodc Bénh.
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6. Thai gian cha

Cong ty sé khdng chi tra quyén Igi bao hiém khi su kién bao hiém xay ra trong khoang thai
gian chd theo quy dinh dudi day:

a)

90 ngay cho nhdm Bénh dac biét, bénh ung thu, Ghép tang va Bién chiing thai san;

b) 270 ngay cho cac Quyén Igi thai san khéc;

c)

30 ngay cho cédc Bénh khdac;

d) Thaigian chd khéng dp dung cho Tai nan.

Thai gian chd dugc bat dau tinh tir ngay Cong ty chap thuan bao hiém, hodc ngay khoi
phuc hiéu luc gan nhat cia Bao Hiém Suc Khde hodc ngay thay déi chuong trinh bdo hiém
hodc Quyén Igi bao hiém (cho phan tdng thém), Idy ngay nao dén sau.

7. Mat hiéu lu'c va khoi phuc hiéu luc Bao Hiém Sirc Khoe

a)

b)

Bao Hiém Suc Khde sé& bi mat hiéu luc néu:

e Phibao hiém ctia Bao Hiém Suic Khoe van chua duge déng hoac chua duge khau
tri tir Gia tri tai khodn (néu cd) clia Bao hiém nhan tho (véi sy dong y clia BMBH)
sau thdi gian 60 ngay ké tir ngay dén han ddng phi; hodc

e KhiHgp dong bao hiém mat hiéu lyc, ngoai trir cd quy dinh khac trong Hgp dong
bao hiém.

Viéc khoi phuc clia Bao Hiém Suc Khoe sé& dudc ap dung tuong Ung theo quy

dinh cla Hgp dong bao hiém. Bao Hiém Stic Khde bi hldy bd theo yéu cau cla

BMBH sé khong dudc khoi phuc.

8. Loai trir bao hiém

Cong ty sé khdng chi trd quyén Igi bao hiém cho viéc kham va diéu trji cd lién quan clia céc
truong hgp sau:

9)

Bénh cd sdn, ngoai tri Bénh c6 san da dudc khai bdo khi tham gia bao hiém va dugc
chap thuan bdi Cong ty; hoac

Bénh bam sinh, di tat badm sinh; hoac

Diéu tri thir nghiém hodc céc loai diéu tri/ xét nghiém/ tri lieu/ thudc mdi chua dugc
Chinh phu, cac cd quan hiru quan va hiép hoiy té€ dugc cong nhéan tai Viét Nam hodc
quodc té cong nhan va phé duyét; hodc

Hanh dong c6 y gay Thuang tich cho ban than trong trang thai tinh tdo hodc mat tri
hodc cac Thuadng tich phat sinh ti hanh dong cua NDBH trong tinh trang bi anh
hudng bai rudgu, bia, chat ma tuy. Viéc bi anh hudng bdi rugu, bia, chat ma tuy dugc
hiéu la trong trudng hop NDBH cd xét nghiém duang tinh vdi chat ma tuy va/hodc co
xét nghiém nong do con vugt qua tri so binh thudng hodc mic cho phép theo hudng
dan cla BO Y té tai thai diém xay ra Thuong tich; hodc

Thudng tich phat sinh do NDBH cé hanh vi vi pham cac quy dinh cua phdp luat; hoac

Céc bién phap va Bién chi'ng thai san lién quan dén ké hoach hda gia dinh, pha thai
khong cé nguyén nhan bénh ly, diéu tri vo sinh, diéu tri thu tinh trong éng nghiém,
mang thai ho; hodc

Piéu tri hodc phong nglra nham lam giam céc triéu chidng lién quan dén 1do hda, man
kinh, tién mén kinh, diéu tri céc r6i loan chic ndng sinh duc/tinh duc; hodc
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h) Chadm sdc hodc diéu tri nha khoa bao gom ca diéu tri ndi trd va ngoai trd trir truong
hgp diéu tri Cap clfu ndi trd nha khoa do Tai nan ddi vdi rang khong cé bénh ly trong
vong 24h sau khi xay ra tai nan va/hoéc cac trudng hgp diéu tri nha khoa dugc bao
hiém khi NDBH tham gia Quyén Igi cham sdc nha khoa; hoac

weyd ues

i) Cdc tat khuc xa ciia mat vi du nhu céan thi, vién thi, loan thi, 140 thi (bao gom ca
dung cu truc quan, LASIK), r6i loan diéu tiét, moi mat diéu tiét, kho mat, duc thdy tinh
thé khéng do bénh ly, bat ky phau thuat nao dé hiéu chinh cac khuyét tat thodi hda
thinh giac va thi gidc, may trg thinh; rung tdc, tdc gia; cédc bo phan gi3, thiét bi, dung
cuy té dudgc s dung bén ngoai ca thé; hodc

o
c

<
~+
Da
(@]
<
Q-
i~
@
c
=
2>
o
Q.
>

j) Diéutribénhtam than, réi loan tam than/than kinh, tram cam, réi loan nhan cach, roi
loan nhan thuc, trif cac trudng hgp bénh tam than dugc bao hiém khi NBBH tham gia
Quyén Igi Piéu tri ngoai trd clia chuang trinh bao hiém Toan dién hodc Hoan hao; hoac

k) Ph3u thudt thd&m my, chuyén doi gidi tinh, phau thuat tao hinh, trir khi Thuong
tich xay ra do Tai nan va phau thuat tao hinh la can thiét dé khoi phuc lai chiic ndng
cla NDBH; hoac

l) Khdm sic khde dinh ky hang ndm hodc kiém tra stic khoe, tiem ching cho muc dich
phong nglfa bénh; hoac

m) Thuc pham chudc nang, thudc cho muc dich lam dep, my phdm, khoang chat, dinh
dudng bo sung; hodc

n) Chanthuong phatsinh tlirviéc tham gia thé thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém,
bao gom nhung khong gidi han: nhay bungee, nhay du, leo nui, sdn ban, dua xe (bao
gdm ca 6 t6 va ngua), Ian bién, dam boc, dau vat; hodc

0) Diéutrilién quan dén ching khé thd khi ngdi bao gom ngl ngdy va ngung thd khi ngu,
hoi chirng cang thang (stress) hodc céc diéu tri lién quan khac; hoac

p) Diéu tri giam can hodc tdng can, chuang trinh kiém soat can nang hoac phau thuat
giam béo; hoac

g) Diéu tri cdc Thuong tich phat sinh khi NDBH phuc vu vdi tu cach la mot ngudi linh,
canh sat tham gia chién dau hodc tran ap t6i pham; hodc

r) Diéu tri cdc Thuong tich phat sinh khi NDBH di chuyén 1én, xudng hodc dang trong
qua trinh tham gia cac chuyén bay khong cé cap phép chuyén chd hanh khach hodc
khong dang ky hoat dong nhu mot may bay thuong mai; hoac

s) Céc phuaong phap diéu tri khong phaitdy y nhu'y hoc ¢ truyén, phuc hoi chiic nang
trir khi cdc phudng phap diéu tri nay la mot phan can thiét cta viéc Diéu tri noi trd
theo chi dinh clia Béc sf tai Khoa y hoc cé truyén tai Cd sdy té; hoac

t) Bat ky phudng phép diéu tri, thuéc hodc vat tu'y té nao khong lién quan dén chan
doan; va chan dodn khong lién quan dén chan thuong hodc bénh tat; cac chi phi
khong phuc vu truc tiép cho muc dich kham, diéu tri Bénh; hoac

u) Khungbd, chién tranh (cho du cé tuyén chién hay khoéng), cac hanh dong gay chién,
hanh dong xam lugc, cac hanh dong ctia nudc thu dich, ndi chién, khdi nghia, céch
mang, noi loan, ddo chinh quan su hodc tiém quyén; hodc

v) Viéc st dung thudc hodc st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tuy ma khong cé
chi dinh cta Béc si; hodc

w) HIV/AIDS, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc bao gobm Mun cdéc sinh duc,
Lau, Giang mai, Herpes sinh duc; Nhiém ky sinh trung Trichomonas, Bénh ha cam,
Nhiém khudn Chlamydia; hodc

X) Hanh vigian|an bao hiém.
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9. Cac trudng hdp cham durt bao hiém
Bao Hiém Suc Khoe s& cham dut hiéu luc theo mot trong céc trudng hgp sau:

Bdo hiém nhan tho dugc phan phai cling véi Bao Hiém Suc Khoe cham dut hiéu luc,
ddo han; hoac

Hgp dong bao hiém két thuc thai han ddng phi; hodc
Thaoi han bao hiém clia Bao Hiém Sdc Khoe nay két thic va khong dugc tai tuc; hodc

Bao Hiém Surc Khde bi mat hiéu luc va khong dugc khoi phuc trong vong 02 nam ké
tlr ngay mat hiéu luc; hodc

Vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi NDBH dat 75 tudi; hodc

NDBH tUr vong; hodc

C6 bang chirng chirng minh NBPBH hodc BMBH cd Hanh vi gian 1an bao hiém; hodc
NDBH thay doi noi cu trd va/hodc nghé nghiép theo quy dinh tai Diéu 5 Chuang IlI
Quy tac va Diéu khoan nay; hoac

BMBH yéu cau huy bo Bdo Hiém Suic Khoe; hodc

Cac trudng hgp khéc theo quy dinh cta phép luat.

CHUGNG IV. GIAI QUYET QUYEN LG1 BAO HIEM

1. Th&i han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

a)

b)

Thaoi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la 12 thang ké tir ngay xuat vién hoéc
ngay bat dau Diéu tri ngoai tri hodc Cham sdc nha khoa.

Trudng hgp NDBH hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém chirng minh dudgc rang
khong biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thdi han quy dinh néu trén tai Piéu
nay dudc tinh ti ngay NDBH hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém biét viéc xay ra su
kién bdo hiém do.

2. Ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

a)

b)

c)

Yéu c3iu giai quyét quyeén Igi bao hiém trén cong thong tin dién tir dugc dién day du,
chinh xac;

Chi'ng minh nhan dan hodc Cédn cudc cong dan hodc HO chi€u cla ngudi nhan
quyén Igi bao hiém;

Bang chuing y t€, bao gom:
o K&t qua kham, xét nghiém, chan doan theo chi dinh cta Béc sf:

e Toa thudc (c6 day du chan dodn, chr ky, ho tén day dd cla Bac si diéu trj va
dugc dong ddu clia Ca sy té€ ndi thuc hién tu van, kham hodc diéu tri);

o Giadyravién, tom tat bénh an (trong trudng hgp Piéu tri ndi trd);
e Gidy chi'ng nhan phau thuat (trong truong hgp Phau thuét);

e Phiéu diéu tri nha khoa trong dd cd ghi ré phuong phap diéu tri chi tiét (doi
vdi Quyén Igi Cham sdc nha khoa);

o Ho sdtainan, gidy phép lai xe (trong trudng hop diéu tri do Tai nan).

V062024 E BAO HIEM SUC KHOE BUNG GIA LUC




d) Hda dan tai chinh hgp Ié. Trong trudng hdp cd nhiéu Chi phi'y té trén cung mot hda
don, hda dan nay phai dudc gli kém vdi bang ké chi tiét cac chi phi tuong ing vdi
moi hang muc Chi phi'y té.

Cong ty bao lvu quyén thu thap, yéu cau cung cap thém cac tai liéu hodc bang chiing bo
sung dé trg giup cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc
cung cap cac tai liéu bb sung sé do Cong ty chiu trdch nhiém thanh toan theo hda don,
chidng tir thanh todn hap 1€é.

3. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém
a) Congty sé chitrd quyén Igi bao hiém clia Bao Hiém Sir'c Khde nay cho BMBH.

b) Ngoai trir trudng hdp nhu dudc quy dinh tai muc (c) dudi day, trong trudng hap
BMBH d3 tir vong tai thoi diém chi trd quyén Igi bdo hiém, Cong ty sé chi tra quyén
Igi bdo hiém cla Bao Hiém Suc Khde nay cho nhirng ngudi thira ké hgp phap cla
BMBH.

c) Trudng hgp BMBH dé tr vong va BMBH dong thai la NDBH cta san pham Bao hiém
nhan tho va NDBH cla Bdo Hiém Su'c Khoe, Cong ty sé chi tra quyén Igi nay cho:

e Ngudithu hudng ctia san pham Bao hiém nhan tho. Néu bat ky Ngudi thu hudng
nao chét trudc NDBH, phan quyén Igi dé sé dudgc chi tra cho ngudi thira ké hgp
phdp cla BMBH.

e Né&u khong cé Ngudi thu hudng nao ctia san pham Bao hiém nhan tho dugc chi
dinh, hodc toan bd NgudGi thu hudng da tir vong trudec BMBH, quyén Igi bdo hiém
sé dudgc chi tra cho ngudi thira ké hgp phap ctia BMBH.

4. Thai han giai quyét quyén Igi bao hiém

Thaoi han giai quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tir ngay Cong ty nhan dudc ho sa day
du va hgp lé.

NEéu viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi cham tré, Cong ty sé& tra 14i trén so6 tién cham tra
theo mdrc 1ai suat ma Cong ty dang @p dung cho céc khoan tam (ng tir gia tri hgp dong va
dudc cong bo tai trang thong tin dién tdr cta Cong ty www.aia.com.vn.

CHUGONG V. NHUNG BIEU KHOAN CHUNG

1. Nguyén tac ap dung
Luat Kinh doanh bao hiém va/hoéc cac quy dinh phap luat hién hanh khéc lién quan dén
Hgp dong bao hiém sé dugc dp dung trong cac trudng hop:

a) Khach hang chuyén giao Hgp dong bao hiém. Bén nhan chuyén giao phai dap Ung
cdc diéu kién vé quyén Igi cd thé dudc bao hiém vdi NDBH;

b) Cac quy dinh vé quyén va nghia vu clia cac bén tai Hgp dong bao hiém:;
c) Hdp dong bao hiém cd su thay déi vé Ngudi thu hudng;

d) Hdgp déng bao hiém vo hiéu;

e) Sukién bat kha khang hodc trd ngai khach quan.
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2. Nghia vu ké khai thong tin

a) Khach hang cd nghia vu cung cdp day du va trung thuc tat ca cac thong tin
lién quan dén do6i tugng bao hiém dé Cong ty danh gid kha ndng chap nhan bao
hiém cho Hgp déng bao hiém.

b) Trudng hdp Khach hang c6 y cung cap thong tin sai sy that hodc khong day du
nham giao két hgp dong bao hiém dé dugc boi thudng, tra tién bao hiém, theo dé
néu vdi thong tin chinh xac Cong ty da:

e Khong thé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé& khong chi tra quyén Igi
bao hiém, don phudng huy bd hogp dong bao hiém va hoan lai tat ca phi
bado hiém d& ddng, khong cd 14i, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém d& chi
trad trudc dé va khoan ng, néu cd. Bén mua bao hiém phai bdi thudng thiét
hai phat sinh cho Cong ty (néu cd), hodc

e Chap thuan bdo hiém nhung cd loai tri quyén Igi bao hiém hodc Khach hang
phai tra thém phi dé dugc chi tra day dd quyén Igi bao hiém.

3. Nghia vu cung cap thong tin cua AIA Viét Nam

Cong ty cd nghia vu cung cap day dd, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp déng bao
hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Khdch hang. Trudng hgp Cong ty
c6 y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cdp thong tin sai su that
nham giao két hgp dong, Bén mua bao hiém cd quyén hay bé Hgp dong bao hiém, dudc
hoan lai phi bdo hiém d& dong. Cong ty phai boi thuong nhifng thiét hai phat sinh (néu cd)
cho Bén mua bao hiém.

4. Trach nhiém bao mat thong tin Khach hang

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Khach hang cung cap tai Hgp dong
bao hiém cho bat ky bén thif ba nao khéc, trir céc truong hop sau day:

a) Thuthap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén
hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hgp dong bao
hiém, thu phi bao hiém, tdi bdo hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra
quyén Igi bao hiém, nghién clu thiét ké san pham, nang cao chat lugng dich vu
khach hang, gidi thiéu san pham bao hiém mdi, phong chong truc Igi bao hiém,
nghién cu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, muc do day da vén,
yéu cau von.

b) Cac trudng hdp khac dugc Khach hang dong y bang van ban, vdi diéu kién:
i) Khdach hang phai dugc thong bdo vé muc dich chuyén giao thong tin va dudgc
quyén lya chon gitra dong y hodc khong dong y vdi viéc chuyén giao do; va
ii) Viéc Khach hang tu chdi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thd ba khong
dudc sir dung lam ly do dé tur chdi giao két hgp dong.

5. Xac minh cac khoan tién da dong

BMBH phai ddm bao ngudn tién dung dé mua Bao Hiém Suic Khde la hgp phap. Trudng hgp
BMBH bi phat hién hodc cd ly do nghi ngd lién quan dén rira tién/ khing bd hodc cé bat ky
rui ro nao lién quan dén céc Iénh trirng phat kinh t&€ hodc thudgng mai, [énh cdm van/han
ché& nao theo cdc Nghi quyét cta Lién Hop qudc, Lién minh Chau Au, Vuong qudc Anh, Hoa
Ky hodc bat ky [énh trirng phat kinh té hodc thuong mai khac cé quy dinh, AIA Viét Nam cé
quyén thuc hién cac hanh dong theo quy dinh ctia phap luat va/ hodc thuc hién céc bién
phap theo yéu cau clia cd quan cé tham quyén lién quan dén hanh vi dé.
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6. Ké khai nham 1an tudi va/ hodc gidi tinh cia NDBH

Trudng hagp nham 1an khi ké khai tudi va/ hodc gidi tinh ciia NDBH thi Phibao hiém sé dugc
diéu chinh theo tudi va/ hodc gidi tinh dung can cf theo Quyén Igi bao hiém dugc lua chon
ké tur thai diém Cong ty chap thuan diéu chinh.

Trudng hdp theo tudi va/ hodc gidi tinh ding, NPBH khong thé dugc bao hiém, Cong ty sé
huy bd Bao Hiém Suc Khde va hoan tra cho BMBH toan bd Phi bdo hiém da ddng, khong co
14i, sau khi d3 trir di cdc khoan tién bao hiém da dugc thanh todn trudc do, néu cd.

7. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém dudc giadi quyét thong qua thuagng lugng
gilfa cac bén. Truong hop khong thuong lugng dudgc thi tranh chap dugce giai quyét thong
gua hoa gidi hoac Trong tai hodc Toa an tai Viet Nam ndi Cong ty hodc Khach hang cé tru
s@ hodc nai cu trd ctia Khdch hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong vong 03 nam
tinh tU ngay xay ra tranh chap.

Céc thuat nglr vé y hoc st dung trong Quy tac va biéu khoan nay sé cé cung nghia vé mat
y hoc theo nhu céch hiéu va sif dung chung culia cac chuyén gia vé y hoc trong linh vuc
tugng Ung. Trong trudng hop phap luat Viét Nam cé quy dinh riéng vé cac thuat nglry hoc,
cac thuat nglf nay sé dudc uvu tién ap dung.
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PHU LUC: GIAI THICH TU NGU'

Bdo hiém
nhéan tho

la san pham bao hiém dudgc phan phéi cung vdi Bao Hiém Sdc Khde nay.
Tuy thudc vao lua chon cta Khach hang va ké hoach phan phdi cua
Cong ty cling nhu quy dinh phap luat vé nghiép vu bdo hiém nhéan tho
thi Bao hiém nhan tho bao gom céac nghiép vu bao hiém tron ddi, bao
hiém sinh ky, bdo hiém tir ky, bao hiém hon hgp, bao hiém tra tién dinh
ky, bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri.

Bac si

la nguadi cé bang cdp chuyén mon y khoa dudc cd quan cé tham quyén
cap phép hodc dudc thira nhan hanh nghé y va/hodc nghé nha hgp
phap trong pham vi gidy phép theo quy dinh clia phap luat clia nudc sd
tai ngi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Vi muc dich ctia Bao Hiém Suic Khoe nay, Bac st khdong dudc dong thdai la:

e Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém; hoac

e Vg, chong, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me kg,
con rudt, con nuoi, anh rudt, chi ruét, em rudt, 6ng nodi, ba ndi, 6ng
ngoai, ba ngoai cia BMBH, NBBH, con riéng cla vg hodc chong
cla BMBH, NBBH; hoac

e Pai ly bdo hiém, ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong cua
BMBH, NDBH.

Bén mua
bao hiém
(BMBH)

la ca nhan tir 18 tudi trad 1én va cé nang luc hanh vi dan sy day dd hodc
t0 chic dugc thanh 1ap va hoat dong hgp phap tai Viét Nam.

BMBH phai cd quyén Igi co thé dudc bao hiém vdi NguGi dugc bao hiém
va dap Ung céac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac va Piéu
khoan nay.

Bénh

la 6m dau, bénh tat ma NDBH mac phai trong khi Bdo Hiém Suc Khoe
nay con hiéu luc, va can dugc Béc si diéu tri.

Bénh bam sinh,
di tdt bam sinh

la su phat trién bat thudng vé mat thé chat hodc tam than ton tai ngay
tlr khi sinh ra hodc phat trién sau khi sinh, cd thé la do di truyén, mac
phai do anh hudng cta cac bién co trong ti cung hodc do su két hgp
cla cac nguyén nhan trén, cho du NBBH cd biét hay khong.

4]

Bénh co san

V062024

la mot trong cac trudng hop sau:

a) la tinh trang bénh tat hodc thuong tich cia NBPBH da dugc Bac si
chan doan hodc diéu tri trudc Ngay cé hiéu luc hodc ngay khoi phuc
hiéu luc (gan nhat) cta Bao hiém suic khde nay, 1dy ngay nao dén sau.

b) la dau hiéu, triéu ching déc thu khdi phat trong vong 36 thang
trudc Ngay cd hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat)
clla Bao Hiém Sur'c Khde ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu ching
nay Cong ty khong chap nhan bao hiém, khong chap nhan khoi phuc
hiéu Iuc cla Bao Hiém Suc Khoe hodc chdp nhan bao hiém cé
diéu kién, chap nhan khoi phuc hiéu luc clia Bdo Hiém Si'c Khoe cd
diéu kién.
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Viéc xac dinh Bénh c6 sdn sé& can c vao ho sd y té dudc luu trif tai Co
sdy té dudgc thanh |ap hgp phap, cac tai liéu y khoa dugc BO Y té va cac
cd quan co tham quyén ban hanh, hodc céc théng tin do BMBH, NDBH
tu ké khai trén ho so yéu cau bao hiém hodc phiéu bo sung thong tin.

Bénh dic biét  bao gom:
e U, buduy, nang, u nang, polyp; thodat vi;
e Duc thuy tinh thé; tdng nhan ap; mong thit;
e Bénh vom khau céi, amidan; bénh cla xoang, xoang mdi, vach
ngan mai, cuong mdi;
o Lao phoi, hen suyén;
o Loétdaday, loét td trang; bénh tri; ro hau mon;
o Bénh tuyén gidp; tieu dudong;
e Bénhtim mach; tdng huyét ap;
e S0i mat, soi than, sdi dudng tiét niéu hodc bang quang;
o U tuyén tién liét, u xa t cung, lac ndi mac ti cung, u nang budng
tring, sa tuf cung, cat t cung;
e Thodt vi dia dém; thodi hda dot song, thodi hda khdp, bénh Gout;
e Gian tinh mach.
Bénh vién la t6 churc duge thanh 1ap va cap phép hoat dong hgp phap theo luat cla
nudc sd tai nai t6 chic nay dat co sd va dap Ung tat ca cac diéu kién sau:
e Dudc thanh 1ap nham ti€p nhan, chdm sdc, kham va diéu tri y té
cho ngudi bi 6m dau, bénh tat hay thuang tich;
e (Co6 day du nang luc va phuadng tién dé thuc hién cac ca chan doan,
phau thuat y khoa;
o Cdday du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo déi bénh nhan;
e Khong phai la ndi diéu dudng, dudng bénh, ndi cho ngudi gia an
dudng, ndi cho ngudi cai nghién rugu hay cai nghién ma tdy hay
mot td chic tuong tu.
Bién chirng la cac bién chiing xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé dugc yéu cau
thai san thuc hién cdc tha thuat san khoa theo chi dinh ctia Bac s, bao gom:
e S3ythai hodc thai nhi chét trong tir cung;
e Thai trdng; Thai ngoai ti cung;
e Bdng huyét sau khi sinh; SOt nhau thai trong t&f cung sau khi sinh;
e Pha thai diéu tri bao gom cac trudng hgp pha thai do cac bénh ly di
truyén, di tat bam sinh cda thai nhi hodc phai cham dut thai ky dé
bdo vé suc khde clia ngudi me;
e Doa sinh non; Thi€u 6i nang, da 6i, vo 6i, suy thai, i v8 sdm, thuyén
tac 6i, bat xirng dau - chau; Ngoi thai ngugc;
o Ngudi me cd triéu chiing tién san giat hodc san giat; Hep xuang chau;
e Nhau tién dao; Day ron quan co;
e Bién ching clia cdc nguyén nhan trén.
AIA Viét Nam sé chi tra cac chi phi hgp ly va thong thudng bao gém tién
Phong va Giudng bénh phét sinh tlr cac trudng hgp Bién chirng thai san
néu trén theo gidi han phu Phong va Giudng clia Quyén Igi thai san.
V062024
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Cap cuu

la tinh trang NPBH gap phai mét Thudng tich hodc Bénh Iy nghiém
trong vdi cac triéu ching xay ra dét ngot va bat ngd, va can cd su cham
séc ngay 1ap tc clia Bac si tai phong cdp clu cla Cd sd y té dé ngan
ngura td vong hodc suy giam nghiém trong doi vdi sic khde l1au dai cla
NDBH.

Tinh trang cap clu sé dugc Cong ty danh gid dua theo hoan canh tai nai
su kién bao hiém xay ra, ban chat ctia viéc diéu triy té khan cap va kha
nang cung cap dich vu cap clu tai noi xay ra su kién bao hiém nay.
Trudng hop diéu tri tai phong cap clu chivi ly do ngoai gio phuc vu cla
phong khdam/bénh vién thi dudc coi la Diéu tri ngoai tru.

Chi phi Giudng
danh cho
ngudi than

la chi phi givdng cho 1 nguadi than luu lai cung NBBH dudi 18 tudi trong
qua trinh Diéu tri noi tru.

Céc gidi han phu vé han muc chi phi Phong/ngay va s6 ngay/ndam cho
ngudi than dugc ap dung chung cho tat ca cac quyén gi Diéu tri ndi tru
lién quan, Diéu tri ung thu, va Quyén Igi Nhan doi bao vé.

Chi phi
vén chuyén
cap cuu

la chi phi van chuyén cap clu bang xe clu thudgng ctia Co sd y té dia
phuong hodc dich vu 115 va cham sdc trong qua trinh van chuyén
NDBH dang trong tinh trang nguy cap tdi Cd sG y té cd kha ndng cung
cap dich vu cham séc y té can thiét cho NPBH.

Chiphi y té

la céc chi phi ma Khach hang dé thanh toan cho céc san pham y khoa
va/hodc dich vu y t& ma NPBH dudc Bac si chi dinh s dung theo Bao
Hiém Suc Khoe nay, va phai thoa céc diéu kién sau:

e PhU hgp vdi pham vi gidy phép hoat dong clia Co sy té; va

e Khong vugt qua muc do cham sdc can thiét dé cung cap dich vu
chadm sdc y té an toan, day da va phu hgp vé pham vi, thdi gian
hodc muc do; va

e PhU hdgp vdi céc tiéu chuan chuyén mon dugc chap nhéan rong réi
trong thuc hanh y té qudc té hodc bdi cong dong y té tai dia
phuadng; va

e  Phu hgp vdi cédc bang chiing khoa hoc dugc cong nhéan; va

e Phéat sinh trong thaoi gian Bao Hiém Suc Khde nay con hiéu lyc; va

e Chitrachodichvuy té can thiét; va

e Khong phai la cac chi phi, dich vu y t& nham phuc vu cho su tién
nghi cia NDBH; va

e Khong thudc truong hop loai trir theo diéu khoan loai tri clia Quy
tac va Diéu khoan nay; va

e La muc Chiphi hgp ly va thong thudng.

Chi phi hgp
ly va théng
thuong

V062024

la muc gid dich vu thong thudng ma Co sd y té ap dung chung cho tat
ca bénh nhan ctia minh theo tiéu chuan tai Cd sady té dd; va tuang dong
véi muc chi phiy té cho cung mét Bénh hodc Thuang tich tudng tu cua
cdc ca nhan cd cung gidi tinh va & do tudi tudng dudng 6 cac Casay té
khdc cd cung xép hang, xép loai va trong cung mot khu vuc dia ly.

Doi vdi céc trudng hap y khoa hiém gap, la mic gid dich vu do Cong ty
xac dinh dua trén chi phi thuc té cho céc thiét bi, dich vu tugng tu va
muc dd phuc tap clia dich vu y té.
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Chiphiy té
néi tri khac

la Chi phi'y té dugc Cong ty chdp thuan phat sinh khi NDBH dudc Piéu
tri noi trd nhu cac xét nghiém, chan dodn hinh anh, thuéc theo toa, phi
tham khédm, y ta cham sdc, méu va huyét tuang, chi phithué xe l1an, céc
vat tu tiéu hao, cac dung cu, trang thiét bi phau thuét, cac bé phan
nhan tao ho trg hodc thay thé chiic ndng cta cédc bd phan cd thé dugc
dua vao bén trong co thé NPBH trong qua trinh Phiu thuat va céc chi
phi diéu tri y t€ can thiét lién quan dén thd thuat trong qud trinh
nam vién.

Cham soc
tré sd sinh

|a cac chi phi'y té can thiét dé diéu tri Bénh hodac triéu ching cap tinh
(khong bao gom bénh bam sinh) nhu vang da sd sinh, dau bung, tiéu
chay, tdo bdn, ndn mira va nhiém trung tai vdi tré so sinh tai Ca sd'y té
trong vong 7 ngay sau khi sinh.

Chi phi cham sdc tré so sinh khéng bao gom phi kham, chan doén, xét
nghiém hodc diéu tri Bénh bam sinh/Dij tat bam sinh.

Chuyén gia
vat ly triliéu

la mot chuyén gia dudc cap gidy phép hanh nghé hgp phéap cua Chinh
phu tai khu vuc dia ly ngi ho hanh nghé dé thuc hién céc dich vu vat ly
triliéu.

Cosdyté

la mot ca s kham chifa bénh hgp phap va dudc cd quan cé thadm quyén
clla nudc sd tai cap giday phép hoat dong. Ca sd y té€ khong bao gom
tramy té cap xa, phudng hodc tueng duong, tram xa, bénh xa.

Cd sd y té khong phai la noi an dudng, dudng |40, hay cd sd chifa tri
danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tdy, chat kich thich, nguai bi
bénh tdm than (ngoai tru trudng hgp Piéu tri bénh tam ly doi véi Quyén
Igi Diéu tri ngoai trd clia chuang trinh bdo hiém Toan dién hodc Hoan
hao).

Cosdyté
coéng lap

la mot cd s@ kham chira bénh hgp phap, do ca quan nha nudc cé tham
quyén thanh |1ap va quan ly theo quy dinh ctia phap luat.

Danh séch Cao sdy té cong lap dugc Cd quan Bao hiém Xa hoi cong bo
tai tung thai diém.

Cosdyté
tu nhan

la co s kham bénh, chra bénh hgp phdp do mot cong ty vi Igi nhuan
hodc mot to6 chirc phi Igi nhuan lam cht sé hifu theo quy dinh cGia phap
luat dia phuong tai Viet Nam hodc cdc nudc khéc.

Nguoén thu kinh phi hoat ddng clia cac Cd sdy té tu nhan dugc nhan tu
bénh nhan qua viéc thanh todn cho céac dich vu y té clia chinh bénh
nhan, cla cac cong ty bao hiém, ctia chinh phd thong qua céc chuadng
trinh bao hiémy té qudc gia hodc bdi céc dai st quan nudc ngoai.

Chudng Trinh
AIA Vitality
Viét Nam

V062024

la mot chuong trinh do Cong ty TNHH AIA Strc SGng Mdi (Viét Nam) trién
khai nham gilp ngudi dung lua chon 16i séng khoé manh han thong qua
cdc congcu, ho trgva khich 16 nham khuyén khich nhifng thdéi quen tich
cuc nhu thudng xuyén van dong, ché do dinh du@ng lanh manh va kiém
tra si'c khde dinh ky.

Chuang trinh danh cho NDBH trong do tudi tur 18 tudi dén 65 tudi tai ngay
c6 hiéu luc ctiia Bao hiém nhan tho hodc Bao Hiém Suic Khoe.
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Dich vu la dich vu cham sdc y té tai noi & cua NPBH, dudc thuc hién bdi Y td/
cham socy Piéu dudng hodc Béc si ngay sau khi xuat vién theo chi dinh ctia Bac st
té tai nha trong vong 30 ngay ké tUr ngay xuat vién.
Chi phi cho dich vu nay phai cé hda dan tai chinh cia Casd'y té.
Diéu tri la viéc diéu triy té ma khéng yéu cau phai nhap vién hodc Diéu trj trong
ngoai tru ngay ma NDBH thuc hién tai Cd sdy té€ theo chi dinh cuia Bac si.
Diéu tri la viéc diéu tri y t& ma NPBH phai nhap vién va nam diéu tri qua dém tai
néi tru Cd sdy té theo chi dinh clia Bac si.
Quyén Igi bao hiém khong dugc ap dung trong truéng hop viéc diéu tri
cta NDBH nham muc dich theo d&i, hodc chi dé nhan céc xét nghiém,
vat ly tri liéu hodc chuan dodn hinh anh, mac du NDPBH cd thé dudc
nhap vién nhu mot bénh nhan noi tru.
Diéu tri la dich vu va/ hodc phuaong phép diéu tri can thiét vé maty té cho Bénh
trong ngay hodc Thuaong tich dugc thuc hién trong ngay tai Phong kham y té hoac

trung tam phau thuat trong ngay bdi Bac si hodc Bac si chuyén khoa,
hodc tai khoa ngoai tri hodc phong diéu tri cap ctu cliia Bénh vién nai
NDBH diéu tri nhung khong phai nhap vién.

Diéu tri trong
ngay cho cac
bénh Viém phé
quan, Viém

Néu NPBH dugc chan doan mac bénh Viém phé quan, Viém phoi, Sot
xuat huyét, Cum va dudc diéu tri bang khang sinh tiém tinh mach,
truyén dich va dién giai qua dudng tinh mach theo chi dinh cla Bac si
diéu tri, quyén Igi nay sé dudc chi tra cac khoan Chi phi hgp ly va thong

phéi, S6t xuat  thudng phéat sinh tai Bénh vién ndgi NBBH diéu tri nhung khong phai
huyét, cum nhap vién.
Diéu tri trudc la cac dich vu thdm kham, xét nghiém, chan dodn hinh anh lién quan

khi nhap vién

truc ti€ép dén Bénh hodc Thuang tich ma NBBH phai nhap vién dé diéu
tri theo chi dinh cua Bac siva phai dudc thuc hién trong vong 30 ngay
trudc ngay nhap vién cua Dgt diéu tri dé.

Céc diéu tri trudc khinhap vién lién quan dén Quyén Igi thai san sé khong
dugc chi tra theo pham vi quyén Igi Biéu tri trudc khi nhap vién nay.

Diéu tri sau
khi xuat vién

la cédc dich vu theo d&i diéu tri theo chi dinh ctia Bac sidiéu tri ngay sau
khi xuat vién bao gom tu van y khoa, thdm khédm, céc xét nghiém, chan
doan hinh anh, thudc theo toa lién quan truc ti€p dén tinh trang y té ma
NDPBH da vira phai nhap vién dé diéu tri va phai dugc thuc hién trong
vong 60 ngay sau khi xuat vién.

Céc diéu tri sau khi xuat vién lién quan dén Quyén Igi thai san sé khong
dudgc chi trd theo pham vi quyén Igi Diéu tri sau khi xuat vién nay.

Diéu tri
ung thu

V062024

la chi phi diéu tri bang phuong phap xa tri, hda tri va/hodc cac phuang
phap diéu trj tich cuc khac theo chi dinh clia Bac si, bao gom ca Diéu tri
noi tru, Diéu tri trong ngay va Diéu tri ngoai tru. Chi phi giudng, phong
phat sinh khi Biéu tri ung thu sé& dugc chi trad trong pham vi gidi han phu
cla Phong va Giuong bénh ctia Quyén Igi Diéu tri noi tru.
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Cong ty khoéng chi trd chi phi phat sinh cho bat ky viéc tu van, dung
thudc va/hodc xét nghiém chan doan nao dudc thuc hién doi vdi NDBH,
chi nham muc dich theo ddi tinh trang si’c khoe ciia NDBH ma khong
can phai diéu tri tich cuc.

Cac hinh thiic xét nghiém, diéu trj va thudc thd nghiém bi loai tru.

Dot diéu tri

la mot dgt Piéu tri ndi trd lién quan dén Bénh hodc Thuadng tich cla
NDBH. Gidy ra vién la bang chi’ng chirng minh két thic Dgt diéu tri.

Ghép tang

la chi phi cho viéc Phau thuat ghép than, tim, gan, phéi, tuy va tay
xuong cho NPBH dudc tién hanh bdi Bac sitai mot Casdy té bao gom:

e Chiphiy té thuc télién quan dén ngudi nhan tang (NPBH); va

e Chiphi Ph3u thuat cho ngudi hién tang (khdng phai NBBH);
nhung khong bao gom:

e Chi phi cho cac dich vu phat sinh lién quan dén viéc xac dinh va
mua tang dé thuc hién viéc ghép tang; va/hodc

e Tatcacacchiphivanchuyénvahanh chinh phatsinh lién quan dén
viéc ghép tang; va/hoac

e Bat ky bién chuiing truc ti€p hodc gian ti€p nao lién quan dén viéc
|ay tang, chi phi sang loc ngudi hién tdng hodc chi phi phat sinh
trong ca phau thuat ghép tang lién quan dén céc cd quan khong
dugc 1ay tU co thé ngudi.

Viéc nhén, hién tang tU ngudi hién tang phai tuan thu theo quy dinh phap
luat vé hién, ghép tang tai thai diém thuc hién viéc hién, ghép tang.

Cac chi phi giudng, phong phat sinh sé dudc chi trd trong pham vi gidi
han phu cGia Phong va Giudng bénh trong Quyén Igi Diéu tri ndi tru.

Giay chi'ng
nhéan bao hiém

la van ban chap thuan bao hiém cuia Congty, thé hién cac thongtin chinh
vé cac quyeén Igi bao hiém va la mét phan khong tach roi cia HPBH.

Gidi han phu

la mic quyén Igi bao hiém t6i da ma Cong ty sé& chi tra véi moi Quyén Igi
bao hiém dudgc liét ké trong muc Quyén Igi bao hiém.

Hanh vi gian
14n bao hiém

la hanh vi cila BMBH, NDBH (i) sif dung cac ching tu, tai liéu gid mao
hodc cdy lam sai léch thong tin trong hd so yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém; hodc (ii) gdy thiét hai dén tinh mang, stc khde clia NDBH dé
yéu cau chi trd quyén Igi bdo hiém.

Hang thanh
vién AIA Vitality

la hang thanh vién ctia Chuang trinh AlA Vitality ma thanh vién cé thé
dat dugc tuong Uing vdi s diém d& dat dugc va tich Ity trong mot nam
thanh vién. Cac hang bao gom Dong, Bac, Vang va Bach Kim. Céc thanh
vién mdi bat dju ti hang Pong va cd thé dat dugc hang cao han khi tich
IGy du diém tu viéc tham gia cac hoat dong Vitality.

Hgp dong
bao hiém
(HDBBH)

V062024

la thoa thudn gilra Cong ty va Khach hang trén co sd yéu cau bao hiém
cta Khach hang. Hgp dong bao hiém dudgc thé hién bang:

e HO sd yéu cau bao hiém, cac thong tin va bang chiing khac lién
quan dén Ngudi dugc bao hiém do Khach hang cung cap,
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e Bang phan tich nhu cau va thong tin tai chinh,

e Bang khao sat muic d6 chap nhan rui ro trong dau tu (néu cg),

e Quy tac va Diéu khoan clia san pham Bao hiém nhan tho va cac
san pham bao hiém béan kem (néu cd),

o Tai liéu tdm tat Quy tac va Piéu khoan cua san pham Bao hiém
nhan tho va cac san pham ban kem (néu co),

e Tailiéu minh hoa bdn hang,

e Giady chl'ng nhan bao hiém, va tat ca cac diéu khoan riéng hay céc
xdc nhan sira doi bd sung (néu cog),

e Cadc tailieu khac theo thoa thuan giifa AIA Viét Nam va Khach hang.

Tat ca céc tai liéu trén la mot phan cua Hgp dong bao hiém.

Kham thai

Chi phi khdm thai bao gom phi tu van, xét nghiém, tiém ching, siéu am
thai nhi, thudc theo chi dinh ciia Bac si trong thdi ky mang thai.

Chi phi kham thai khong bao gom bat ky chi phi sang loc va chan doan
trudc sinh nao nhu cac xét nghiém phat hién sém cac di tat thai nhi, roi
loan di truyén hodc cham phat trién tri tué nhu Triple test, Double test,
do do ma da gay, kiém tra gang suc thai nhi, xét nghiém choc 6i, xét
nghiém nhiém sac thé, hodc chi phi thuéc bo khi mang thai.

Lan kham

la mot 1an ngudi bénh dugc Bac sitham khdm lam sang, thuc hién cac
x€t nghiém, chan doan hinh anh hay céc thu thuat tham do khéc va
/hoédc sir dung thuéc diéu tri theo chidinh ctia Bac sitai cuing mot Cd sd
y t€ nham muc dich chan dodn va diéu tri bénh/thuang tat.

e Trudng hdp nhiéu Bac si chuyén khoa cung héi chan cho NPBH
theo quy ché& Cd sdy té thi chi dudc tinh la mot 1an kham/diéu tri.

e Trudng hgp NDBH khdm mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay
thi chi tinh 13 moét |1an kham/diéu tri.

e Trudng hgp NBBH tai kham theo lich hen tai khdm cuta Bac si thi
ap dung tinh 1an téi kham la mot 1an kham/diéu tri mdi.

e Trudng hgp NPBH phai kham nhiéu chuyén khoa khac trong cung
mot Co sd y té, trong mot ngay thi dugc dp dung tinh moi chuyén
khoa la mot 1an kham/diéu tri.

Thuéc theo toa

la nhirng loai thudc, dugc pham dugc ban hop phép theo don ké cla
Bac si dé diéu tri tinh trang Bénh/thuang tich ciia NDBH.

Chi phi céac loai vitamin hodc thudc bd trong don ké dugc chi tra khi
dugc su chi dinh ctia Béc si dé diéu tri bénh ly thiéu hut vitamin hoéc
dé ho trg cho thudc diéu tri chinh.

Congty sé thanh toan cho céc loai thudc ké don dugc mua cho thai gian
sir dung t6i da 60 ngay cho méi Lan kham.

Loc mau

Néu NDBH dugc chan doan suy than man tinh khong hoi phuc va dugc
diéu tri chay than nhéan tao hodc tham phan phidc mac theo chi dinh
clla Bac si diéu tri, quyén Igi nay sé chi tra cac Chi phi hgp ly va thong
thudng phat sinh tai Cd sdy té lién quan.

Nam hop
déng

la khoang thaoi gian mot ndm ké tur ngay co hiéu luc ctiia Hgp dong bao
hiém hodc Ngay ky niém hgp dong.

V062024
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Ngay co
hiéu luc

NEu yéu cau bado hiém cta khach hang dugc Cong ty chap thuan, ngay
c6 hiéu luc cia Bao Hiém Suc Khde nay la ngay dudc ghi trén Giay
chirng nhan bao hiém hodc xac nhan stta doi, bé sung (néu cog).

Ngay ky niém
hap déng

la ngay |ap lai hang nam ctia Ngay c6 hiéu luc cla Hgp dong Bao hiém.

Ngu'di dugc
bao hiém
(NDBH)

la ca nhan dang sinh séng tai Viét Nam tai thoi diém ndp ho so yéu cau
bao hiém, trong do6 tudi tir 30 ngay dén 65 tudi, va dugc Cong ty chap
thuan bao hiém theo Bao Hiém Suc Khoe nay.

Tudi toi da két thuc Bao Hiém Surc Khde clia NDBH la 75 tudi.

Ngu'gi thu
hudng

la ca nhan hodc td chuc dudc Bén mua bao hiém chi dinh (vdi su dong
y bang van ban ctia NBPBH hodc ngudi dai dién theo phap luat cla
NPBH) dé nhan quyén Igi bao hiém theo thda thuan trong Hgp déng
bao hiem.

Ph3u thuéat

la mot phuong phap y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do nhirng
yéu cau can thiét va hop ly vé mat y khoa dudc chi dinh va thuc hién bdi
Bac si cd chuyén mon phu hgp va dudc thuc hién trong Phong phau
thuat. Tat ca cac phau thuat dugc thuc hién bang cach gay té tai cho
va/hodc phuc vu cho muc dich chan doan bénh sé khong dudc hiéu la
Ph3u thuat theo dinh nghta nay.

Phau thuét,
tha thuat
trong ngay

la phuong phép phau thuat (bao gom tiéu phau), thu thuat can thiét vé
mat y té dé diéu tri Bénh hodc Thuadng tich dugc thuc hién trong ngay
tai Phong kham y té hodc trung tdm phau thuat trong ngay bdi Bac si
hodc Bac si chuyén khoa, hodc tai khoa ngoai tri hodc phong diéu tri
cap clu clia Bénh vién noi NDBH diéu tri nhung khong phai nhap vién.

Phong cham
soc dac biét
(ICU)

la mOt bo phan clia Cd sdy t€, va phai dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

e Dudc thanh |ap dé chdm sdc va diéu tri dac biét;

e Danh riéng cho céc bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can su
theo doi va kiém tra y té lién tuc clia bac si;

e Dudc trang bi céc thiét bi, thudc, phuang tién khac can thiét cho
viéc clru song bénh nhan mot cach nhanh chdng;

« Khong phaila phong hdu phau hodc phong cap clu.

Phong phéu
thuat

la mOt b0 phan clia Cd sdy té dudc trang bi cac thiét biy té phu hgp va
can thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuat.

Phong va
Giudng bénh

V062024

la phong va giuong dan theo hang thong thudng hoéc tiéu chuan cla
Cd sd y té, khéng phai la phong va giuong cao cap, hang sang hoéc
phong cd nhiéu hon 1 givdng bénh dugc ddng ky st dung riéng cho 1
bénh nhan.

Néu NDPBH nam tai phong va giudng bénh khdng thudc hang thong
thudng hodc tiéu chuan néu trén, Cong ty sé chi chi tra t6i da chi phi
clia phong va giudgng bénh theo hang tiéu chuan ctia Ca sd y té dé.
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Céc gidi han phu vé han muc chi phi Phong va Giudng bénh/ngay va so
ngay/nam dugc ap dung chung cho tat ca cdc quyén Igi Diéu tri ndi tru
lién quan, Diéu tri ung thu, Quyén Igi thai san va Quyén Igi Nhan doi
bao vé.

Phong kham

la td chic dugc thanh 1ap va hoat dong hgp phép theo luat clia nudc sd
tai ngi t6 chic nay dét cd sd, hoat dong vdi muc dich chi yéu la kham
va diéu tri y t€ ma khong cd chic ndng Iuu bénh qua dém.

Tai nan

la mot su kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tac dong clia mot luc hodc mot vat bat ngd, tr bén ngoai, khong chu
dinh va ngoai y mudon ctia NBBH, gay ra thuong tat cho NDBH. Su kién
hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhéan truc tiép, duy nhat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
cho NPBH trong vong 180 ngay ké tU ngay xay ra su kién bao hiém.

Thudng tich

la cac ton thuadng cd thé gay ra bdi nguyén nhan duy nhat va truc tiép
do Tai nan.

Tu cach
thanh vién

la tinh trang hiéu luc cla thanh vién trong Chuaong Trinh AIA Vitality.

Tu' van/Piéu
tri su'c khoe
tam than

|a hinh thic diéu tri, tu van sc khoe tdm than tai mot Cosay té hop 1é
bao gom:

i) Chi phi tham khédm, chan doan va tu van cla Bdac si/chuyén gia
tam ly;

ii) Pon thudc/liéu phap dugc ly do Bac si/chuyén gia tam ly chi dinh
dé diéu tri cac trieu chirng bénh tam than cu théx*.

* Trieéu chi'ng bénh tam than: la cdc roi loan tam than va hanh vi dugc
phan loai theo M3 ICD 10 (tU FOO-F99) hodc bat ky an pham tuadng tu
nao dudc thay thé sau nay, loai trtr cac bénh ly tdm than do s dung ma
tdy, chat cd con, va lam dung chat gay nghién.

Vat ly triliéu

la phuong phap diéu tri sir dung bién phép vat ly dudc thuc hién bdi
Chuyén gia vat ly tri liéu tai Cd sd y té giip NDPBH giam dau, phuc hoi
chiic ndng cla cd bap cho cac hoat dong binh thudng hang ngay
(khong bao gom cac loai hinh xoa bdp, spa, phuc hdi dang di, chinh
hinh tham my).

Vat tu' tiéu hao

la vat tu dudc s dung nham muc dich ho trg cho diéu tri Bénh/Thudng
tich va khong dudgc 1ap dat vinh vién trong co thé, ngoai trir cac vat tu
tu tiéu trong cd thé hodc |& ra co thé 1ay ra khdi cd thé ma khong anh
hudng dén chic ndng hoat dong cua co the.

Y ta/Piéu dudéng

V062024

la nhan vién y té dudc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hop phap
theo luat chia nudc sa tai ndi nguadi do tién hanh viéc cham sdc y té.
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