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THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC AIA VIET NAM

Kinh gtii Quy khach hang,

Chung t6i vui mirng gui dén Quy khach Bao cao thuéng nién Quy Lién Két Chung nam 2024 cla AIA Viét Nam va xin gui l6i cam on
chan thanh vi su tin tudng, dong hanh cua Quy khach trong suét thoi gian qua.

Nam 2025 danh dau chang duong 25 nam AlA Viét Nam déng hanh cung khach hang tai Viét Nam. Vi triét ly “Két chan thuc, néi
niém tin", chung t6i khdng ngiing déi mai, nang cao chat lugng dich vu va xay dung mot nén tang tai chinh minh bach dé khach
hang luon an tam tuyét déi.

Nam 2024, véi phuong cham dat khach hang lam trong tam, AIA Viét Nam da dat dugc nhi€u budc tién quan trong trong viéc
t6i uu hoa hiéu qua hoat ddng, nang cao chat lugng dich vu, ddy manh chuyén déi s6 nham mang lai trai nghiém vugt tréi
cho khach hang.

Nham nang cao trai nghiém bao hiém stc khoe, tUr thang 7/2024, chung t6i da ra mat dich vu bao hiém stc khoe toan
dién, két néi khach hang vdi mang ludi hon 400 co sd y té trén toan quéc. Diéu nay gitp khach hang dé dang tiép can
dich vu bao lanh vién phi nhanh chéng va tién loi, d6ng thoi gia tang quyén lgi cham soc suc khoe toan dién. Mang ludi
nay sé ti€p tuc dugc mad rong trong thai gian t6i dé dap ing tot hon nhu ciu clia khach hang.

Tinh dén cudi nam 2024, AlA Viét Nam dang phuc vu hon 1,6 triéu khach hang thong qua mang luéi hon
200 van phong trén toan qudc, déng thoi da chi tra quyén loi bao hiém lén dén 14,5 nghin ty
dong. Dac biét, 100% khach hang hién c6 thé dé dang ndp hé so yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém truc tuyén thong qua iClaim trén img dung AlA+. Chi véi mot thiét bi két néi
Internet, khach hang cé thé hoan tat yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém trong vong 5 phut,
tiét kiém t6i da thoi gian va nang cao sy thuan tién.

Cac con s6 thuyc té cho thay sy hiéu qua cua AlA Viét Nam trong viéc giai quyét quyén lgi
bao hiém. Hién nay, 70% yéu cau boi thuong duoc xtr ly ngay lap tirc, trong khi 81% yéu
cau duoc hoan tat trong ngay. Day chinh la minh chiing cho cam két manh mé ctia ching
t6i trong viéc mang dén sy an tdm, bao vé tai chinh t6i uu va nhanh chéng cho khach hang.



AIA Viét Nam ludn dat chat lugng dich vu lam uu tién hang dau. Theo khao sat ndi bd, 87,7% khach hang hai long véi dich vu giai
quyét quyén loi bao hiém, trong khi 87,6% khach hang danh gia cao trai nghiém iClaim. Vdi su tap trung vao chat lugng dich vu, AIA
Viét Nam khdng chi duy tri ty lé tai tuc hgp déng cao trén thi trudng ma con dan dau vé chi s NPS (Net Promoter Score) nam 2024,
thé hién muc do sdn sang gidi thiéu AIA Viét Nam dén nhiéu nguai hon.

Bén canh viéc bao vé tai chinh, ching téi cling chd dong gitp khach hang cham soc suic khoe vdi chuong trinh AlA Vitality,
khuyén khich 16i séng lanh manh théng qua céac hoat dong van dong, dinh dudng hop ly va kiém tra stc khde dinh ky. Béng thai,
vai su hgp tac cung Teladoc Health, AIA Viét Nam trién khai dich vu Song Hanh Y T&, h6 trg khach hang trong qua trinh chan
doan va diéu tri cac bénh ly nghiém trong, gilip ho tiép can cac phuong phép diéu tri tién tién nhat.

Trach nhiém x& hoi ludn la mot trong nhiing gia trj c6t [6i cua AIA Viét Nam. Hang nam, chang t6i thuc hién hon 100 hoat

déng cong dong, trong dé noi bat la chuong trinh Hanh trinh Cuéc sdng (AIA Journey). Trong 11 ndm qua, chuong trinh da

trao tang hon 25.000 xe dap va hop déng bao hiém cho hoc sinh cé hoan canh khé khan, giup cac em tiép tuc hoc tap va

xay dung tuong lai tuoi sang hon.

Nhirng né luc khéng ngiing clia chung t6i da dugce ghi nhan qua nhiéu giai thudng danh gia trong nam 2024. AlA Viét
Nam vinh du dugc xép hang trong Top 5 Céng ty Bao hiém Nhan tho Uy tin nhat Viét Nam theo Vietnam Report, dong
thoi dugc vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép Sang tao va Kinh doanh hiéu qua nam 2024 - Nganh Bao hiém. Chung
t6i cling tu hao ndm trong Top 50 Doanh nghiép Séang tao va Kinh doanh hiéu qua nam 2024. Dac biét, AIA Viét Nam
tiép tuc dugc ching nhan “Noi lam viéc tuyét voi” (Great Place to Work®) trong 6 nam lién tiép.

Trong nam 2024, Quy Lién Két Chung cua AIA Viét Nam tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc,
vOi ty suat dau tu thuc té binh quan cua Quy Lién K&t Chung dat 6,43%. Két qua nay phan
anh chién lugc ddu tu viing chac, su linh hoat trong viéc ndm béat co hoi thi trudng va cam
két quan tri rdi ro hiéu qua. Chang t6i khong ngiing hudng dén viéc téi uu héa loi nhuan,
mang lai gia tri bén vimg va bao vé tai chinh lau dai cho khach hang.

Mot lan nira, chung toi xin gui l6i cam on chan thanh dén Quy khach hang vi su tin tudng va
déng hanh trong suét thoi gian qua. Ching t6i tin rdng, vai su tan tam va déi mai khong
nglng, AlA Viét Nam sé tiép tuc mang dén nhiig trai nghiém dich vu tuyét véi, gitp Quy
khach cé mot cudc séng Khoe hon, Lau hon, Hanh phuc hon.

Tran trong,

Andrew Loh Tse Yeow
Tong Giam déc



TINH HINH KINH TE Vi M0 2024

Nam 2024, du cang thang dia chinh tri tai nhiéu khu vuc nhu
Trung Déng, Nga — Ukraine van chua c6 ddu hiéu ha nhiét, nén
kinh té toan cau da cho thay stc chong chiu t6t, dat muc tang
trudng khoang 3,2% theo béo céo ctia T6 chic Hop tac va Phat
trién kinh té (OECD). Méi lo lam phat tam lang diu, lam phat toan
cau nam 2024 giam con 5,8%, tir muc 6,7% ctia nam 2023, theo
thong ké cua Quy Tién té québc té (IMF).

Trong b6i canh toan cau phuc tap, kinh té Viét Nam tiép tuc dat
dugc nhiéu thanh tyu viing chac trong nam 2024: tang trudng
GDP dat 7,09%, vuat chi tiéu 6,5% - 7,0% do Qudc hoi dat ra; lam
phat dugc kiém soat & muc 3,63%; xuat siéu 24,77 ty do-la, nha
vao nhiing dong luc tang trudng truyén thong — khoi FDI va hoat
dong xuat khau. Nhin vao téng cau, theo Téng cuc Thong ké
(TCTK), kim ngach xuat khau hang héa dat ky luc 405,53 ti do-la,
tang 14,3% so véi nam 2023, van chu yéu dén ti cac doanh
nghiép dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI) - vai 290,8 ti do-la ké ca
dau tho, tang 12,2% so véi nam 2023, chiém 71,7% tong kim
ngach xuat kh&du hang héa cta ca nudc.

Tong von dau tu nudc ngoai dang ky vao Viét Nam tinh dén cubi
nam 2024 bao gom: Von dang ky cap mdi, von dang ky diéu chinh
va gia tri gép von, mua cé phan cla nha dau tu nudc ngoai dat
38,23 ty d6-la, giam 3,0% so véi cung ky ndm trude. Von dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) thuc hién tai Viét Nam nam 2024 udc
dat 25,35 ty do-la, tdng 9,4% so vGi nam trudc. Tang trudng tin
dung dat 15,08% trong nam 2024, phan anh su diéu hanh linh
hoat va hiéu qua han cua chinh sach tai khoa. Nho cac yéu to
hé trg nhu vén FDI déi dao, nguén kiéu héi va thang du thuong
mai, dong Viét Nam chi truot gia khoang 4,6% so vai déng do-la
MV trong nam 2024, t6t hon so vai nhiéu déng tién clia cac
guéc gia khac.

Nam 2024 cling danh dau su kién toan cac vi tri ldnh dao Dang va
Chinh phu, hudng téi ké hoach tinh gon t6 chirc b may cua
Chinh pht trong cac nam tiép theo.

Nam 2024, Viét Nam cling hgp tac cung tap doan Nvidia md
Trung tdm R&D va Trung tdm D{ liéu Al, ky vong dua Viét Nam tra
thanh mot diém dén don luéng von dau tu va san xuat cong nghé
ban dan, cdng nghé cao. Chinh phu Viét Nam da thé hién quyét
tam cao do, chuén bi vé ha tang, nhan luc dé thu hat dong von
dau tu nay.




THI TRUGNG CO PHIEU

Nam 2024 vdi nhiéu sy kién ndng trong ngoai nudc dan xen nhu Quéc hoi thong qua
Luat Dat dai va Luat cac To chure Tin dung stra d6i, Cuc Dy trit Lién bang My (FED)
budc vao chu ky ndi long tién té, Donald Trump dac ci Téng théng My, ap luc ty gia, ...
da tac dong manh dén dién bién cua thi truong ching khoan (TTCK) Viét Nam. TTCK
Viét Nam khai dau day hing khai trong nra ddu ndm 2024 nhung cling nhanh chéng
chiing lai va budc vao giai doan giang co tich LGy chinh trong viing 1.200 — 1.300
diém. VNIndex két nam 2024 tai 1.266,8 diém, tang 12,1%, vuot trdi so véi cac thi
truong trong khu vuc nhu PCOMP cua Philippines (+1,2%), SET cua Thai Lan (-1,1%)
va JCl cua Indonesia (-2,7%).

Thanh khoan cai thién nhe trong ndm 2024, gia tri giao dich trung binh ngay cua
ca ba san tdng gap 1,2 lan so vdi cung ky, dat 826,1 triéu doé-la. Trong nam 2024,
nha dau tu nudc ngoai ban rong 3,7 ty do-la trén toan thi truong ching khoan Vié
Nam (so véi muc ban rong 891,5 triéu do-la vao nam 2023).

Tai thoi di€m cu6i nam 2024, VNIndex dugc dinh gia d mic P/E 14,8 lan,
PCOMP cua Philippines la 11,4 lan, JCI cta Indonesia la 16,5 lan va
SET cla Thai Lan la 18,8 lan.

Budc vao nam 2025, doanh nghiép va nha dau tu ky vong vao céc bién p
hé tro tich cuc hon tir Chinh pht nham dat dugc muc tiéu tang trudng M,
8% trong nam 2025. Bong luc tang trudng tu nén lai suat thap, dau tu

cong clia Chinh phd va dén dong v6n dau tu vao nganh cong nghé.

Bén canh d6, TTCK Viét Nam ciing phai chiu anh hudng

tU chinh sach bao hd thuong mai clia My, ap luc ty gia va
trién vong nang hang ti "thi truong can bién" lén
"thi trudng mdi néi" trong nam 2025 van chua
thuc su chéac chan.



THI TRUONG TRAI PHIEU

Trong nam 2024, loi suat Trai phiéu Chinh phu (TPCP) tang
nhe tir mic nén thap ctia ndm 2023 va hién tiép tuc on dinh &
muc thap. Trong nam 2024, Kho bac Nha nudc (KBNN) da phat
hanh 330,4 nghin ty dong TPCP, tdng 10,7% so véGi 2023, hoan
thanh 82,6% ké hoach phat hanh TPCP nam 2024 (400 nghin
ty dong).

Véi hanh lang phap ly chat ché hon, thi truong trai phiéu doanh
nghiép (TPDN) tang trudng manh trong ndm 2024, vdi téng gia
tri phat hanh dat 443,5 nghin ty déng, tdng 30,9% so vaGi 2023,
trong do gia tri phat hanh riéng & la 410,6 nghin ty dong, gia
tri phat hanh ra cong ching la 32,9 nghin ty dong.

Nhom ngan hang thuong mai dan dau vé gia tri phat hanh
trong ndm, chiém khoang 69%, tié€p theo la nhom doanh
nghiép bat déng san, chiém 20%. Trong ndm 2024, cac doanh
nghiép da thuc hién mua lai 181 nghin ty déng trai phiéu, giam
21,6% so vi nam 2023.

Nam 2025, sé c6 216,7 nghin ty dong TPDN déo han, trong dé
trai phi€u bat ddng san chiém ty trong l&n nhat vai 120,6 nghin
ty déng, tuong Ung 55,6%.




PHAN TiCH TINH HINH HOAT DONG CUA QUY LIEN KET CHUNG

GIGI THIEU VE QUY LIEN KET CHUNG

TY SUAT PAU TU THUC TE BINH QUAN CUA

» Tién bao hiém ndp vao sau khi trir di cac khoan phi duoc phép e > b f p i
QUY LIEN KET CHUNG TRONG NAM (05) NAM GAN NHAT:

khau trir dugc chuyén vao mot quy chu hgp déng goi la Quy Lién
K&t Chung. Quy nay dugc Cong ty quan ly va dau tu theo chinh
sach dau tu dugc trinh bay véi khach hang khi khach hang tham ( ~ . )
gia bao hiém. NAM . LAI SUAT .
DPAU TU THUC TE

e Chinh sach va muc tiéu dau tu ctia Quy Lién Két Chung hudng dén
viéc bao toan von va tao ra ngudn thu nhap én dinh tir cac khoan 2024 6,43%
dau tu trung dén dai han.

2023 6,77%
» Co cAu tai san dau tu cta Quy Lién K&t Chung tap trung chu yéu
vao trai phi€u Chinh phu, trai phiéu chinh quyén dia phuong vai 2022 5,90%
thu nhap 6n dinh [au dai va an toan cao; trai phiéu doanh nghiép,
tién gli ngan hang cé thu nhap hap dan, thanh khoan tt véi muc 2021 6,25%
d6 rui ro thap hoac trung binh nham da dang héa danh muc tai
san dau tu cling nhu nang cao gia tri hgp dong cho khach hang. 2020 6,90%
\ J
» Khi dong phi bao hiém theo dung céac diéu khoan cua hop déng
bao hiém, khach hang sé dugc cong thém mét khoan thudng duy
tri hgp dong. Trong ndm 2024, mét s6 chu hgp dong nhan dugc « Chi phiquan ly hgp dong la 30.000 dong (ba muoi
khoan thudng duy tri hgp déng. ngan dong) mot thang va cé thé thay doi nhung
khong vugt qua muc t6i da 60.000 dong (sau muai
* Trong nam 2024, Cong ty da tra cho chd hgp déng bao hiém muc ngan déng) mot thang can cu theo Cong van sé
lai binh quan la 4,79%/nam (2023: 4,93%/nam). Ty suat dau tu AIAVN/PM/1907-912 ngay 2 thang 7 nam 2019.

binh quan trong nam la 6,43%/nam (2023: 6,77%/nam).



BAO CAO TINH HINH HOAT BONG
CUA QUY LIEN KET CHUNG

(MGu s6 14-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 67/2023/TT-BTC ngay 2 thdng 11 ndm 2023
ctia B6 Tai chinh)



PHi BAO HIEM
VAGIATRI

QUY LIEN KET CHUNG
TRONG NAM

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

Don vi: triéu déng

\

Tong s6 phi bao hiém ndp trong nam (a) 10.960.373
S6 phi bao hiém phan bé cho quyén lgi bao hiém rui ro (1.904.836)
Cac khoan chi phi lién quan:

- Chi phi ban dau (b) (1.851.947)
- Chi phi quan ly hgp déng (335.929)
- Chi phi giai uéc hgp dong (30)
Tong s6 phi bao hiém dau tu vao Quy Lién Két Chung

[(c)=(a) + (b)] 9.108.426
Lai tra cho chu hgp dong bao hiém 1.471.007
Gia tri cac tai khoan hop dong da rut khaoi quy (2.995.772)
Thudng cht hgp dong bao hiém 347.010
Gia tri cua Quy Lién Két Chung dau nam 28.756.260
Gia tri cia Quy Lién K&t Chung cudi nam 34.446.136
Ty suat dau tu binh quan clda Quy Lién K&t Chung 6,43%
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TINH HiNH TAI SAN QUY LIEN KET CHUNG

Don vi: triéu déng

f TAI SAN GIA TRi PAU NAM THAY DOl TRONG NAM GIA TRi CUOI NAM ]
Tién 5.100 13.548 18.648
Danh muc cac khoan dau tu

Tién gtri ky han 11.496.193 2.983.501 14.479.694

Trai phiéu Chinh phu 9.892.206 65.231 9.957.437

Trai phiéu doanh nghiép 6.327.906 2.322.740 8.650.646

Téng gia tri tai san dau tu 27.716.305 5.371.472 33.087.777

Lai phai thu 1.025.178 314.532 1.339.710

Cac tai san khac 9.677 (9.677) -

X Téng tai san 28.756.260 5.689.875 34.446.135

11



THU NHAP VA CHI PHi CUA QUY LIEN KET CHUNG

Pon vi: triéu dong

(. )
NOI DUNG 2024 2023
THU NHAP
Lai tién gui ky han 914.328 695.705
Lai trai phi€u Chinh pht 498.997 495.090
Lai trai phiéu doanh nghiép 528.600 522.852
Téng thu nhap 1.941.925 1.713.647
CHI PHi
Chi phi quan ly quy 470.918 447184
Téng chi phi 470.918 447.184
Chénh léch giira thu nhap va chi phi 1.471.007 1.266.463
Thu nhép tra cho chi hgp déng bao hiém 1.471.007 1.266.463
Ty suat dau tu thuc té binh quan cua Quy Lién K&t Chung trong nam 6,43% 6,77%
Ty suat dau tu binh quan thanh toan cho chd hgp déng bao hiém 4,79% - 5,00% 4,93% - 5,00%
trong nam (*)
L J

(*) B6i véi mot s6 dong san phdm bao hiém lién két chung, ty suat dau tu thanh toan cho chu hop déng bao hiém sé la mic cao hon gitra lai suat

cong b6 va lai suat cam két t6i thi€u dugc quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan hop déng.

12



TRIEN VONG TRONG TUONG LA

Lam phat dugc kiém soat va chinh sach tién té dan ndi ldng la
tién dé cho kinh té thé gidi tang trudng trong nam 2025. IMF
du bao téc d6 lam phat toan cau sé tiép tuc ha vé 4,2% vao nam
2025 va 3.5% trong nam 2026 va kinh té toan cau sé gilr duoc
muc tang trudong 3,3% trong 2025 va 2026.

Tuy nhién kinh té toan cau van tiép tuc déi mat véi nhiéu

thach thic va yéu té bat dinh. Cang thang dia chinh tri tai nhiéu
khu vuc co6 thé lam gian doan nguén cung cap nang lugng va
chudi cung Ung toan cau. Kinh té Chau Au va Trung Quéc dugc
du bao tiép tuc tri tré. Bén canh do, chinh sach thué quan va
bao ho thuong mai clia My co thé gay ra lan séng lam phat mai,
gia tdng cang thang gilta My Va Trung Quéc. Pdng dé-la manh
lén gay tac dong tiéu cuc l&én cac nén kinh t€ mdi néi, nhu lam
gia tdng ng cdng, giam dong von dau tu. Bién déi khi hau

ti€p tuc la thach thuc lon, dac biét la tai cac qudc gia dang
phat trién.

La quéc gia cé thang du thuong mai véi My l6n tha ba trén

thé gigi, Viét Nam dé bi tén thuong trudc céac chinh sach bao hd
thuang mai cuc doan cuta chinh phu My. B6i canh kinh té toan
cau doi héi Viet Nam can co su dich chuyén sang mo hinh

kinh té& bén viing hon, nhu tap trung vao FDI chéat lugng cao va
day manh dau tu céng, dau tu ctia doanh nghiép, thuc day

tiéu dung ndi dia.

Theo du bao cla IMF, t6c do tang truang cua Viét Nam sé cao
nhat trong nhdm ASEAN-6 va thuéc nhém dau cua thé gidi.
Quy mo6 nén kinh té Viét Nam sé dat 506 ty d6-la trong nam
2025 va dung thir 33 toan cau.

Ngay 19 thang 2 nam 2025, Quéc héi da biéu quyét thong qua

ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2025 vdi muc tiéu tang
trudng dat 8% trd [én, lam nén tang viing chac cho tang trudng
hai con s0 trong giai doan 2026 — 2030. CPI sé dugc kiém soat

0 muc 5%. Muc tiéu tang trudng tin dung cho nam 2025 &

muc 16%.

V& thi truong ching khoan Viét Nam, nhiing yéu 16 tich cuc cua
kinh t€ vi mé sé tao da cho thi truong ching khoan Viét Nam tiép
tuc duy tri su 6n dinh, thanh khoan t6t trong ndm 2025. Nam
2025 cling la muc tiéu phan dau dé thj truong chiing khoan

Viét Nam dugc nang hang tu thi truong cén bién [én mai noi.

Trong ndm 2025, KBNN c6 ké hoach phat hanh 500 nghin ty
TPCP. Lgi suat TPCP cé thé dao dong véi xu hudng tang nhe do
Chinh pht sé ddy manh chi tiéu & dau tu cong dé hé trg tang
trudng kinh té. Thi truong TPDN sé ti€p tuc phat trién lanh manh
song song vai hanh lang phap ly dugc kién toan.
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NEN TANG VNG VANG DICH VU NGI BAT AA VIET NAM
e 25 NAM BAO VE HON TIEN PHONG AP DUNG 2
nitiane 1,6 TRIEU TR TUE NHAN TAO (AI) Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho AlA (Viét Nam) a
VAPHATTRIEN  KHACH HANG TRONG THAM BINH, BOI THUONG. thanh vién cta Tap doan AIA - Tap doan Bdo hiém Nhan tho
i ] doc lap, co nguon goc chau A lon nhat thé gidgi duge niém yét.
. TSN 100% KHACH HANG NOP HO SO GIAI QUYET
CHITRAHON = O TS AN DATS 0 QUYEN LI BAO HIEM TRUC TUYEN QUA iCLAIM B . 5000, hon 25 N T
14.500 TY DONG 67.557 TY DONG = ¢ ETHG B0 e 2 VU, han 25 nam qua, 2"
QUYEN LI BAO HIEM . &ﬁxg}??-l?\?‘l% DS S o da né LIILJC khéng nguzg g\c;.ri tpsan tgo neg ,nhupfﬂtthagﬂa:m
£ . A £ h cuc, gitip nguoi dan Viét Nam dugc bao vé tét nha
TY LE BIEN 8.724 TY DONG SUDUNG AlA+ f}?g EgNSUY TE i chinh va hudng dén cuéc séng Khade hon, Lau hon,
KHA NANG THANH TOAN RANOLOC
HIEN EANH bAT HON CONG DONG SGNG KHOE HOP TAC VOI
191% 200 VAN PHONG AIA VITALITY TELADOC HEALTH
\Tlggg ZEHTCQ&H TREN TOAN QUGC VOI HON 21.000 THANH VIEN  DON V| CUNG CAP DICH VU Y TE

TRUC TUYEN HANG DAU THE GIGI
DE CUNG CAP DICH VU
SONG HANH Y TE

<5 DONG HANH CUNG PHAT TRIEN

HON HON TRONG M3I CHUGONG TRINH

100 SUKIEN 25.000 XE DAP, 26.000 TRUONG HOC
HUGNe Td1cone boNe 700 HOP DONG CAY XANH LANH MANH NHAT AIA

BAO H|EM DPUQOC TRAO TANG
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