Al A Vifality

PIEU KHOAN DICH VU

biéu Khoan Dich Vu nay, cung vdi Phiéu Yéu Cau Tham Gia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam va St Dung
Dich Vu va cac thoa thuan cam két khac, néu cd, cho du dudi hinh thirc dif liéu dién t&r, van ban gidy hoac
hinh thirc khac, dugc Iap gitta Thanh Vién va AIA Wellness tai titng thdi diém tao nén mét thda thuan hoan
chinh gitra Thanh Vién va AIA Wellness.
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GIAI THICH TU NGU'

AIA: c6 nghia 13 bat ky cdng ty, t6 chirc thanh vién ndo thudc Tap Poan AIA c6 lién quan dén viéc
thuc hién Chuong Trinh AIA Vitality tai Viét Nam, bao gom ca AIA Viét Nam.

AIA Viét Nam: 1a Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho AIA (Viét Nam), dugc thanh 14p va hoat dong
theo Gidy phép Thanh 1ap s6 16 GP/KDBH do B Tai Chinh cap ngay 14/7/2008, cé dia chi tru s6
chinh tai Toa Nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Lgi, PhuGng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh.

AIA Wellness: cé nghia la Cong ty TNHH AIA S(c Song Mdi (Viét Nam) dugc thanh 1ap va hoat
dong theo Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0317223848 do S& K& Hoach va bau tu cdp
ngay 29/03/2022, cé dia chi tru s chinh tai Toa Nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Lgi, Phudng Bén
Nghé, Quéan 1, Thanh phd H6 Chi Minh.

Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam hodc Chuang Trinh AIA Vitality hodc Chudng Trinh: la
mot chuong trinh nhdm gilip ngudi dung Iua chon 16i s6ng khoé manh hon thdng qua cac cong cu,
hd trg va khich & nhdm khuyén khich nhitng théi quen tich cuc nhu thudng xuyén van dong, ché do
dinh dudng lanh manh va kiém tra sirc khoe dinh ky. Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam dugc AIA
mua ban quyén tir Discovery va Chudng Trinh AIA Vitality Viét Nam dugc AIA Wellness trién khai
thong qua Ung Dung AIA Vitality Viét Nam vdi su’ hd trg clia Discovery, nha van hanh toan cau cua
Chuang Trinh AIA Vitality.

Dich Vu: 1a cac dich vu bao gém va lién quan dén (i) tu van st dung Ung Dung AIA Vitality, (i) cung
cap va st dung Quyén Lgi Thanh Vién, giai dap cac thac mac lién quan dén Chuang Trinh AIA Vitality,

(iii) quan tri va van hanh Phi Quan Ly va Tu V&n, va (iv) cac dich vu khdc ma Wellness ¢ thé cung
cap cho Thanh Vién AIA Vitality tai tirng thdi diém.




1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Discovery: La Discovery Limited, mét cong ty dugc dang ky thanh lap tai Cong Hoa Nam Phi, c6 tru
s& hoat dong kinh doanh chinh tai 155 West Street, Sandton, Cong Hoa Nam Phi, va cac cong ty lién

két cua Discovery, bao gobm ca cac bén ké thlra, néu co.
Piéu Khoan Dich Vu: ¢ nghia la diéu khoan dich vu nay.

Piém AIA Vitality: c6 nghia la diém dudgc trao cho mét Thanh Vién AIA Vitality vi da hoan thanh
mot s6 nhiém vu lién quan dén sirc khoe va dugc ghi nhan két qua qua Ung Dung AIA Vitality.

P3di Tac: La nha ban 1€, nha cung cip bat ky san phdm dich vu, hiép hdi hodc bat ky ca nhan, t&
chirc, céng ty hodc tap doan nao khac cung cip san pham hoéc dich vu cd thda thudn AIA Wellness
d€ cung cdp Quyén Lgi Thanh Vién va cho phép Thanh Vién tich Ity Diém khi sir dung san pham

hoéc cac dich vu cla ho.

Hang Thanh Vién: c6 nghia la hang thanh vién cta Chuong trinh AIA Vitality ma Thanh Vién c6 thé
dat dudc tuang g véi sd diém da dat dudc va tich Iy trong mét ndm thanh vién. Cac hang bao
gdm Pdng, Bac, Vang va Bach kim. Cac Thanh Vién mdi bat dau tir hang Dong va cé thé dugc hang
cao hon khi tich Ity da diém tir viéc tham gia cac Hoat Ddng Vitality.

Hoat ddng Vitality: c6 nghia la cac hoat dong vé thé chat hodc théi quen lanh manh dugc dé xuét
trén Ung Dung AIA Vitality ma sau khi hoan tat (cac) hoat déng do, Thanh Vién cd thé dugc trao
tdng phan thudng va/hodc tich Ity diém va/hodc cac hinh thirc khuyén khich khac dugc théng bao
rd trén Ung Dung AIA Vitality.

Nam Thanh Vién: ¢4 nghia 1a théi gian 12 (mudi hai) thang k€ tir khi Thanh Vién bat dau trg thanh
Thanh Vién clia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam. Cac trudng hdp ngoai I€ d6i véi thdi han nay sé
dugc AIA Wellness thong bdo ro rang.

Phi Quan Ly va Tu Van Chudng Trinh AIA Vitality Viét Nam, hodac Phi Quan Ly va Tu Van,
hodc Phi: La khoan phi bt budc ma cac Thanh Vién Vitality phai dong cho AIA Wellness dé dugc
st dung Dich Vu cling nhu’ hudng cac Quyén Lgi Thanh Vién. Phi c¢d thé dudc cip nhat hodc thay ddi
theo thgi gian va dugc thong bao dén Thanh Vién bdi AIA Wellness.

Phiéu Yéu Cau Tham Gia Chucng Trinh AIA Vitality Viét Nam va SU Dung Dich Vu: |a phiéu
yéu cau, dudi hinh thirc van ban gidy hodc dién t&r, dugc Thanh Vién hoan tat va n6p cho AIA
Wellness dé tham gia Chuang Trinh AIA Vitality.
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Quyén Lgi Thanh Vién: c6 nghia la cac khoan chiét khau, uu dai, phan thudng hoan tién va cac
Igi ich khac lién quan dén hang hda va/hoéc dich vu do cac Pdi Tac cung cip tly tiing thdi diém, thy
vao dia phugng va danh cho cac Thanh Vién AIA Vitality.

Quyén Lgi Vitality: cd nghia la Quyén Lgi Gia Tang Bao Vé AIA Vitality do AIA Viét Nam cung cap
lién quan dén San Pham Bao Hiém Tich Hop AIA Vitality va chi &p dung ddi v6i Thanh Vién IP.

San Pham Bao Hiém Tich Hgp Vitality: ¢ nghia 1a (cic) san phdm bao hiém gan lién vdi va/hodc
cd kem theo Quyén Lgi Gia Tang Bao Vé AIA Vitality do AIA Viét Nam cung cap trir trudng hgp AIA
Viét Nam c6 quy dinh khac stra d6i, b& sung thém cac san phdm bao hiém ngoai San Pham Bao Hiém
Tich Hgp Vitality.

Thanh Vién AIA Vitality Viét Nam hodc Thanh Vién AIA Vitality hodc Thanh Vién: c6 nghia
la thanh vién ctia Chuong Trinh AIA Vitality nhu dudc quy dinh trong Diéu Khoan Dich Vu nay.

Tong Pai Giai Pap Thiac Mac Chuong Trinh AIA Vitality: c6 nghia la s6 dién thoai 028 38112525
hodc bt ky s& nao khac ma AIA Wellness thdng bao dén Thanh Vién tai tiing thdi diém.

Tu Cach Thanh Vién: cé nghia la tinh trang hiéu luc cia Thanh Vién trong Chuang Trinh AIA
Vitality.

Ung Dung AIA Vitality Viét Nam, hodc Ung Dung AIA Vitality, hoic Ung Dung: c6 nghia 13
mot phan mém dugc van hanh trén thiét bi di dong nhu dién thoai/may tinh bang hodc dong ho
thong minh hodc mot i'ng dung nao khac ma Thanh Vién dugc cdp quyén st dung khi tham gia
Chuong Trinh AIA Vitality. Ung Dung AIA Vitality cung c&p cho Thanh Vién cac kién thirc, cdng cu va

su’ khuyén khich d€ nang cao stic khoe ctia minh.

CUNG CAP DICH VU

AIA Wellness cung cdp va Thanh Vién AIA Vitality dong y st dung Dich Vu theo Biéu Khoan Dich Vu
nay.

Thanh Vién dong y chiu su rang budc cla Diéu Khoan Dich Vu nay va/hodc cac thoa thuan khac co
lién quan tai tirng thdi diém.

Viéc cung cap va st dung Dich Vu theo Diéu Khoan Dich Vu nay trén tinh than tu nguyén va Thanh
Vién AIA Vitality xac nhan thém réng tt ca thdng tin vé Chuong Trinh AIA Vitality trén Ung Dung
AIA Vitality chi 1a théng tin chung va khdng phai 1a tu van tai chinh, y t&, dinh dung, sic khde, thé
duc, thé chat hay phép ly dugc dua ra bdi AIA Wellness hodc AIA dén bat cf Thanh Vién nao. Nhitng

thdng tin néu trén, néu dudc cung cap, khéng nham dé thic ddy hodc gdy anh hudng dén viéc
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Thanh Vién lua chon va tham gia bat ky Hoat Bong Vitality nao.

4

PHI

DE tham gia Chuong Trinh AIA Vitality va dugc cung Ung Dich Vu, Thanh Vién AIA Vitality dong y
thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van.

Phi Quan Ly va Tu Van sé dugc AIA Wellness dung dé mua cac san pham, dich vu tir B&i Tac va quy
ddi thanh Quyén Lgi Thanh Vién va trao cho Thanh Vién khi Thanh Vién hoan t&t mot hodc mét s&

Hoat Bong Vitality.

AIA Wellness cé thé thay d6i, diéu chinh Phi Quan ly va Tu' Van va théng bdo mirc phi mdi trudce thdi
diém ap dung mdt khoang thdi gian hgp ly. Thanh Vién dudc quyén tir chéi tham gia Chuong Trinh
néu khong dong y vGi mic phi méi. Trong trudng hgp nay, Tu Cach Thanh Vién sé ngay lap tdc bi
cham dut.

Tuy thudc vao quy dinh cu thé cia Chuong Trinh AIA Vitality, Phi Tu van va Quan ly phai dugc thanh
toan ding han. Trong trudng hgp Thanh Vién chua hoan tat viéc dong Phi ding han, tu cach Thanh
vién s€ ngay lap tic bi cham dit. AIA Wellness c6 quyén nhung khong cd nghia vu gui thong bao
dong Phi cho Thanh Vién. Néu AIA Wellness khong nhan dugc khoan Phi khi hét thgi gian gia han
ddng Phi, AIA Wellnes cé quyén, nhung khong cé nghia vu, chdm dit cung cap Dich Vu cho Thanh
Vién.

AIA Wellness sé phat hanh hda don va gui qua thu dién tir (email), hodc theo hinh thic khac khi
viéc gdi email la khdng phu hgp, cho Thanh Vién AIA Vitality sau khi nhan dugc Phi.

Thanh Vién c6 thé dugc hoan Phi Quan Ly va Tu Van khi Tu Cach Thanh Vién bi chdm dit theo Muc
6.3(i). AIA Wellness s€ hoan lai phi sau khi trir di chi phi tuong (ng véi Quyén Lgi Thanh Vién ma
Thanh Vién da nhan dugc. D& lam rd, Phi Quan Ly va Tu Van sé khdng dudc hoan lai néu chi phi
tugng (’ng vdi Quyén Lgi Thanh Vién ma Thanh Vién da nhan dugc I16n han Phi Quan Ly va Tu Van
ma Thanh Vién da dong.

Phi Quan Ly va Tu Van dugc hoan vao tai khoan ngan hang ma Thanh vién da cung cap trong ho sc

yéu cau hoan tién dugc gui vé cho AIA Viét Nam va/hodc AIA Wellness.

TU CACH VA QUYEN LOT THANH VIEN

Tu Céch Thanh Vién Vitality s& bdt dau sau khi Thanh Vién hoan tat viéc thanh toan Phi Quan Ly va
Tu Van va nhan dugc xac nhan thanh vién tir AIA Wellness ("Xac Nhan Thanh Vién”). Tu Cach
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Thanh Vién cd thé dugc duy tri phu thudc vao viéc thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van. Thanh Vién
Vitality bao gom:

(i) Thanh Vién la Ngudi Pudgc Bao Hiém cua San Pham Bao Hiém Tich Hop AIA Vitality
(“Thanh Vién IP"). Thanh Vién IP phai dap U'ng tat ca cac diéu kién sau:

- La Ngudi Budc bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém Tich Hop AIA Vitality;

- La c& nhan tir 18 (mudi tdm) tudi trd Ién, tudi tdi da sé tly thudc theo quy dinh tudi
dudc bao hi€ém cta San Phdm Bao Hiém Tich Hop AIA Vitality;

- Pa thanh toan Phi; va

- C6 qudc tich la Viét Nam va dang cu tru tai Viét Nam; néu la nguGi nudc ngoai, phai

dang cu tru tai Viét Nam.

(i) Thanh Vién khéng phai 1a Ngusi Pudgc Bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém Tich Hop
AIA Vitality (“Thanh Vién Non-IP”): Thanh Vién non-IP khong bat budc phai la Ngudi
DPugc Bao Hiém clia hgp ddng bao hiém clia San Phdm Bao Hiém Tich Hgp AIA Vitality.

(iii) Thanh Vién Pac Quyén:

Cho muc dich quang ba Chuang Trinh, tai tirng thdi diém, AIA Wellness cé thé, theo toan quyén quyét
dinh trén cd sd cac tiéu chi phu hgp v6i muc tiéu song khoée ctia Chuong Trinh, lua chon va tai
trg hodc chap nhan viéc tai trg cho ca nhan nao doé lam thanh vién dac quyén cla Chuang
Trinh AIA Vitality Viét Nam ("Thanh Vién Pac Quyén”). Trong trudng hgp dd, biéu Khoan
Dich Vu nay ciing ap dung cho cac Thanh Vién Bdc Quyén ngoai trlr cac diéu khoan trai vdi
Muc 4.1(iii) nay. AIA Wellness c6 thé dp dung thém cac diéu khoan va diéu kién khac déi véi
Thanh Vién Bac Quyén. AIA Wellness c6 quyén chdm dut, dinh chi, hiy bd, huy kich hoat hodc
thu hdi tu cach Thanh Vién Ddc Quyén vao bat c thdi diém nao néu xét thdy Thanh Vién
khdng con du diéu kién dé tiép tuc duy tri tu cach Thanh Vién D&c Quyén hodc khi Thanh Vién
DPac Quyén vi pham bat ky diéu nao clia Biéu Khoan Dich Vu nay.

Thanh Vién Bac Quyén cd quyén yéu cau AIA Wellness ngirng tu' cach Thanh Vién Pac Quyén. Trong
trudng hop do, Thanh Vién Déc Quyén van c6 thé tiép tuc 1a Thanh Vién Vitality theo quy dinh
tai Muc 4.1(i) hoac 4.1(ii) néu trén.

Sau khi Tu Cach Thanh Vién dugc kich hoat, tuy thudc vao viéc tham gia cac Hoat Bong Vitality,

Thanh Vién cd thé nhan dudc va/hodc sir dung Diém AIA Vitality d€ quy d6i Quyén Lgi Thanh Vién

nhu sau:
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(a) Uu dai tham gia Chuang Trinh AIA Vitality: Ngay sau khi Tu Cach Thanh Vién dugc kich hoat
va Thanh Vién déng nhap thanh cng vao Ung Dung AIA Vitality, Thanh Vién s& nhan dugc
uu dai tham gia Chuang Trinh AIA Vitality.

(b) Phan thudng danh cho cac Hoat Bong Vitality: Sau khi Thanh Vién hoan tat tham gia mot/
mot s6 Hoat BoOng Vitality Thanh Vién sé nhan dugc (cac) phan thudng tudng (ng theo
thong béo trén Ung Dung AIA Vitality Viét Nam. Phan thudng nay nhdm thic dy duy tri théi

quen rén luyén stic khde hdng ngay trong sudt Nam Thanh Vién.

(© Phan thudng tdng hang: 1a phan thudng Thanh Vién nhan dugc khi thay d8i 1én Hang Thanh
Vién cao hon théng qua s& diém tich Ity tir cdc Hoat Ddng Vitality.

(d) Uu dai theo Hang Thanh Vién: vu d&i khuyén khich Thanh Vién dat va duy tri Hang Thanh
Vién cao hon trong Ndm Thanh Vién cta minh. Thanh Vién cd thé ti€p can va s dung uu
dai nay k& tir ngay dat dugc Hang Thanh Vién méi. Hang Thanh Vién cang cao, gia tri cla
uu dai sé cao tuagng Ung.

Thanh Vién déng y rang pham vi Quyén Lgi Thanh Vién c6 thé ducc ma rong hodc thu hep phu thudc
vao (i) sO lugng Thanh Vién cung tham gia Chuong Trinh trong mot khoang thdgi gian nhat dinh va
(i) tinh san c6 clia san pham, dich vu ctia DGi Tac tai mot s6 dia phuong nhat dinh. Phan thudng
tuong (g vai Diém AIA Vitality / Hang Thanh vién Vitality s& dugc quy dinh cu thé trén Ung Dung
AIA Vitality hodc tai titng diéu khoan st dung cu thé cla D&i Tac. Thanh Vién can tim hiéu va doc
ky cac diéu khoan quy dinh cta phan thudng trudc khi s dung. Trong trudng coé phat sinh bat ky
tranh ch&p ndo trong viéc str dung phan thudng, AIA Wellness sé cd géng hd trg Thanh Vién trong
viéc lién hé Dai Tac dé gidi quyét. Tuy nhién, AIA Wellness s& khdng chiu trach nhiém, du la truc
ti€p hodc gian ti€p, néu phat sinh cac khi€u nai, tranh chap doi vdi viéc str dung bat c Quyén Lgi
Thanh Vién nhu vay.

AIA Wellness bao Iuu quyén daon phuong quyét dinh thay d6i, sira di, b sung hodc gidi han, toan
b6 hodc mét phan, Quyén Lgi Thanh Vién ma khong can phai thong bao trudc, cho du nhirng thay
ddi trén c6 thé anh hudng dén s6 Piém AIA Vitality dat dugc va tich Ity va Quyén Lgi Thanh Vién
dudgc hudng. Cac stra ddi néu tai Muc nay cé thé bao gém, nhung khdng gidi han:

(i) thay dGi s6 Diém AIA Vitality can thiét d& sir dung Quyén Lgi Thanh Vién;

(i) thay dGi cach tich Biém AIA Vitality hodc st dung Quyén Lgi Thanh Vién;

(iii) thém, giGi han, thay ddi, thay thé& hodc chdm dit hgp tac véi mot s8 DSi Tac; va/hodc




(iv) thém, giGi han, thay ddi, thay thé&, thu hdi hodc huy bd bt ky Quyén Lgi Thanh vién nao.

Céc thay d6i hodc diéu chinh néu tai Muc nay sé& dugc AIA Wellness dang tai chi tiét trén website va/hodc
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Ung Dung AIA Vitality. Trong trudng hgp céc thay d6i dudc danh gid 1a quan trong, AIA Wellness
sé thong bao cho cac Thanh Vién mot cach phu hgp qua email hodc tai khoan clia Thanh Vién trén
Ung Dung AIA Vitality.

Thanh Vién cé quyén lua chon truy cap, s dung hodc khéng sir dung cac Quyén Lgi Thanh Vién.
Néu Thanh Vién khdng dbng y véi bat ky thay ddi nao néu tai Muc 4.4 trén, Thanh Vién cé thé chdm
dat viéc tham gia Chuagng Trinh AIA Vitality theo cac quy dinh tai Biéu Khoan Dich Vu nay. Khi Thanh
Vién cham ddt tham gia Chuang Trinh AIA Vitality, Thanh Vién sé khong dugc hudng Quyén Lgi AIA
Vitality di kém San Pham Bao Hiém Tich Hgp AIA Vitality, néu cd.

Thanh Vién déng y AIA Wellness c6 quyén thay déi, diéu chinh hodc chuyén déi Dai Tac, Quyén Loi
Thanh Vién trong trudng hap (i) c6 bat clr Quyén Lai Thanh Vién nao khdng dam bao sin c6 dé cung
cap cho Thanh Vién tai ting thdi diém, tai mot s§ dia phudng nhat dinh hodc (i) hé théng, Ung
Dung AIA Vitality bi 16i, gidn doan dan dén viéc AIA Wellness khdng thé cung cdp Quyén Lgi Thanh
Vién nhu d& dudc thdng bao trude. Tuy nhién, trong moi trudng hdp, Quyén Lgi Thanh Vién cu thé
ma Thanh Vién AIA Vitality d& nhan s& dugdc gitr nguyén va van tiép tuc cé hiéu luc sir dung theo
dung diéu khoan va diéu kién cu thé cla tirng Quyén Lgi Thanh Vién dugc thay ddi dé (néu cd).

Trong qua trinh tham gia Chuang Trinh AIA Vitality, dat Diém AIA Vitalilty va tdng Hang Thanh Vién
va/hodc st dung Quyén Lgi Thanh Vién, AIA Wellness hodc P&i Tac cé thé thuc hién thém cac chuong
trinh khuy&n mai, chiét khdu d&c biét, cudc thi, uu dai déc quyén, v.v... tly tirng thdi diém dé Thanh
Vién AIA Vitality dugc hudng thém cac quyén Igi bd sung. Néu nhitng chuang trinh nhu vay dudc
thuc hién, cac diéu khoan va diéu kién khac c6 thé dugc ap dung bd sung. AIA Wellness sé thong
bao cu thé cac diéu khoan va diéu kién dé dén Thanh Vién theo cach thirc quy dinh tai Muc XIII cla

biéu Khoan Dich Vu nay.

Trong qua trinh tham gia Chuong Trinh AIA Vitality, n€u Thanh Vién, ngugi than, ban bé cla Thanh
Vién, bi phat hién, hodc AIA Wellness c6 cd s& hdp ly d& nghi ngd, c6 hanh dong khdng trung thuc
hodc gian 1an hodc b4t ky hanh vi ndo c6 thé bi xem Ia hanh vi truc Igi hay lam dung Quyén Lgi
Thanh Vién dudi bat c hinh thiic nao, cac Quyén Lgi Thanh Vién do sé bi hily bd hodc trd nén vo
hiéu. Thanh Vién hodc ngudi lién quan cda Thanh Vién bi phat hién thuc hién cac hanh vi truc Igi
hodc lam dung Quyén Lgi Thanh Vién cd thé bi hlly bd Tu Cach Thanh Vién. Ngoai ra, Thanh Vién

c6 thé phai boi thudng, va/hodc boi hoan cho AIA Wellness bat ky chi phi nao ma AIA Wellness da
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chi trad d€ Thanh Vién cé dugc Quyén Lgi Thanh Vién do, va/hoéc bat ky thiét hai nao gay ra cho AIA
Wellness va/hoac Bbi Tac va/hodc bat ky bén thir ba nao khac cung cap dich vu cho AIA Wellness

dé cung cép Dich vu va/hodc van hanh Chuong trinh AIA Vitality.

AIA Wellness c6 thé thuc hién bat ky va tat ca cac hanh ddng ma AIA Wellness xét thdy phlu hop va
khong trai véi quy dinh cla phap luat Viét Nam, bao gom nhung khong gigi han, thong bao vu viéc
dén co quan cd tham quyén dé xem xét va giai quyét déi véi bat cr dau hiéu gian 1an, truc Igi hodc
lam dung nao. B4t ky giao dich nao dudc thuc hién tir viéc str dung Diém AIA Vitality, Hang Thanh
Vién, va/hoac Quyén Lgi Thanh Vién ctia Chugng Trinh dugc mua tr mot nguon trai phép, cac giao
dich dd sé vo hiéu va Thanh Vién c6 lién quan phai chiu trach nhiém doi véi toan b gia tri giao dich
dugc thuc hién tir viéc st dung diém, phan thudng hoéc Igi ich bat hdp phap dé, va ddi véi viéc vi

pham biéu Khoan nay.
DUY TRI, TAI KICH HOAT TU CACH THANH VIEN
Duy tri Tu Cach Thanh Vién:

Tu Céch Thanh Vién bat dau khi Thanh Vién dong day da Phi Quan Ly va Tu Van Chuong Trinh AIA
Vitality Viét Nam va kéo dai cho dén ky han déng phi ké tiép. Tu Cach Thanh Vién cé thé dugc duy
tri trong cac Nam Thanh Vién ti€p theo, phu thudc vao viéc thanh todn Phi Quan Ly va Tu Van
Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam, va, d6i véi Thanh Vién IP, 1a tinh trang hiéu luc ctia San Pham
Bao Hiém Tich Hagp Vitality.

DE duy tri Tu Cach Thanh Vién, Thanh Vién can déng Phi Quan Ly va Tu Van Chuong Trinh AIA
Vitality Viét Nam ding han. Trong trudng hgp Thanh Vién chua hoan tat viéc déong Phi dung han, tu
cach Thanh vién ngay |ap tirc bi cham dut.

Tai kich hoat Tu' Cach Thanh Vién:

Déi vai Thanh Vién IP, khi Tu Cach Thanh Vién bi méat hiéu luc do tat ca cac hgp ddng bao hiém cla
San Pham Bao Hiém Tich Hogp Vitality ma Thanh Vién tham gia bi chdm dit, Thanh Vién cé thé tai
kich hoat Tu Cach Thanh Vién bang cadch mua mét San Phadm Bao Hiém Tich Hgp Vitality méi dé
tham gia lai Chugng trinh Vitality Viét Nam. Thanh Vién sé dugc cap quyén Thanh Vién Vitality mdi
sau khi hoan tat viéc thanh toan Phi. Diém AIA Vitality va Hang Thanh Vién sau khi Tu Cach Thanh
Vién dugc tai kich hoat sé dugc tinh nhu quy dinh tai Muc 5.4.

Diéu kién tai kich hoat Tu Cach Thanh Vién:

Thanh Vién c6 thé yéu cau tai kich hoat Tu Cach Thanh Vién trong vong 24 (hai muai bn) thang ké




tIr ngay mat hiéu luc véi cac diéu kién sau:

. Chi ap dung d6i vdi Thanh Vién IP, Thanh Vién thda diéu kién tham gia Chuang Trinh doi vai
it nhat mot San Pham Bao Hiém Tich Hgp AIA Vitality va san phdm nay dang cd hiéu luc vao

ngay yéu cau khoi phuc, va;

o Thanh toan toan bd Phi Quan Ly va Tu Van Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam trong thdi gian
hét hiéu luc va Phi cho Nam Thanh Vién tuong Ung tinh tir ngay hiéu luc Tu Cach Thanh Vién
dugc khoi phuc.

5.4 Diém AIA Vitality va Hang Thanh Vién sau khi Tu Cach Thanh Vién dugc tai kich hoat:
(i)  N&u viéc mat hiéu luc va khoi phuc dién ra trong cing mot N&m Thanh Vién:

- Thanh Vién phai thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam trong
thdi gian mat hiéu luc va cho dén hét Nam Thanh Vién tuong (ng.

- Piém AIA Vitality va Hang Thanh Vién ma Thanh Vién dat dugc trudc thdi diém maét hiéu luc
s€ dugc khéi phuc cho dén hét thdi han cia Nam Thanh Vién tudng (ng.

- Ngay ky niém N3m Thanh Vién khéng thay doi.
(i) Néu viéc mat hiéu luc va khdi phuc dién ra trong hai Ndm Thanh Vién lién ké:

- Thanh Vién phai thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van Chugng Trinh AIA Vitality Viét Nam trong
thai gian mat hiéu luc va cho dén hét Nam Thanh Vién tugng (ng.

- Sau khi Tu Cach Thanh Vién dugc khéi phuc, Diém AIA Vitality s& 13 0 (khéng). Hang Thanh
Vién tudng ('ng vdi s& Diém AIA Vitality dat dugc ciia ndm lién k& trudc do sé dugc khoi
phuc. Quyén Lgi AIA Vitality sé€ cdn c(r trén Hang Thanh Vién dugc khoéi phuc.

- Ngay ky niém N3m Thanh Vién khéng thay di.

(i)  Néu viéc mat hiéu luc va khoéi phuc dién ra trong ba N3m Thanh Vién lign ka:

- Thanh Vién phai thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van Chugang Trinh AIA Vitality Viét Nam trong

thai gian mat hiéu luc va cho dén hét Nam Thanh Vién tudng (ng.

- Piém AIA Vitality va Hang Thanh Vién ma Thanh Vién dat dugc trudc thdi diém maét hiéu luc
s8 khéng dudc khdi phuc. Theo db, Biém AIA Vitality sé bang 0 (khdng) va Hang Thanh Vién

sé la Hang Dong.

- Ngay ky niém N&m Thanh Vién khdng thay ddi.




VI. CHAM DUT TU CACH THANH VIEN VITALITY

Ngoai cac trudng hgp quy dinh khac tai Biéu Khoan Dich Vu nay, Tu Cach Thanh Vién sé chdm dit trong
cac truGng hgp sau:

6.1.  Tu dong cham dut:
Tu Cach Thanh Vién sé tu dong cham dit khi:

(i)  San pham Bao hiém Tich hgp Vitality bi hdly bé trong khoang thdi gian can nhac 21 (hai muGi

m&t) ngay clia Hop déng Bao hiém; hodc

(i)  AIA Viét Nam tir chéi hd so yéu cau bao hiém clia San Phadm Bao Hiém Tich Hgp AIA Vitality;

hodac

(i)  T&t ca cac hgp déng bao hiém clia San Pham Bao Hiém Tich Hop AIA Vitality bi mat hiéu luc;

hodac
(iv) Thanh Vién qua dgi.

Cac trudng hgp ty déng cham dut quy dinh tai Muc 6.1(i), (ii) va (iii) chi ap dung vdi Thanh Vién IP. Khi Tu
Cach Thanh Vién chdm dut theo quy dinh tai Muc 6.1 (iii), AIA Wellness sé khong cé nghia vu thong
bdo dén Thanh Vién vé viéc chdm dut.

6.2. Khong déng Phi Quan Ly va Tu Van Chugng Trinh AIA Vitality Viét Nam:

Tu Cach Thanh Vién AIA Vitality Viét Nam s€ bi cham ddt néu Thanh Vién khong thanh toan Phi Quan Ly
va Tu Van Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam dudc quy dinh tai Muc 5.1. Khi Tu' Cach Thanh Vién
chdm dut theo quy dinh tai Muc 6.2 nay, AIA Viét Nam sé khong cd nghia vu thdng bao dén Thanh
Vién vé viéc chdm dut.

6.3. Ngoai cac quy dinh khac tai Diéu Khoan Dich Vu nay, AIA Wellness c6 quyén, bdng cach thdong bao
trudc cho Thanh Vién, don phuong cham duat Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam hodc Tu Cach
Thanh Vién bao gbm nhung khong gigi han:

(i)  don phugng cham dat, dinh chi, hay bo, hdy kich hoat, thu hoi hodc két thdc Chuang Trinh
AIA Vitality Viét Nam (toan bé hodc mot phan) vao bat ky lic nao va khéng cam két Chuang
Trinh AIA Vitality Viét Nam sé dugc ti€p tuc vo thdi han. Khi Chugng Trinh AIA Vitality Viét
Nam két thdc, Tu Cach Thanh Vién ciia Thanh Vién cling sé cham dut.

(i) cham dat, dinh chi, hoac huy kich hoat Tu' Cach Thanh Vién cGa Thanh Vién (toan b hoac
mot phan, bao gom quyén truy cdp Ung Dung AIA Vitality Viét Nam va quyén st dung mot




hoac nhiéu Quyén Lgi AIA Vitality va Quyén Lgi Thanh Vién), cac hoat dong cla Thanh Vién,

Diém AIA Vitality va/hodc hly bé Biém AIA Vitality dugc tich Iy, vi mot trong céc ly do sau,

bao gdbm nhung khong gidi han:

(@) AIA Wellness phat hién hoac nghi ngd Thanh Vién cé bat ky hanh vi sir dung hodc hoat
dong bat thudng, dang ngd, gian lan hodc trai phép hay bat ky hanh vi sai trai nao;

(b) Hanh dong cta Thanh Vién lam phudng hai dén Igi ich hgp phap clia AIA Wellness
va/hodc AIA, bat ky hanh vi nao de doa hodc vi pham ctia Thanh Vién d6i véi Diéu Khoan
Dich Vu nay, ho#c bat ky huéng dan st dung Diém AIA Vitality va Quyén Lgi Thanh Vién
do AIA Wellness ban hanh va thdng bdo dén Thanh Vién tai tirng thdi diém;

(c)  Thanh Vién khéng hodc khéng con du diéu kién (hodc AIA Wellness nghi ngd rang Thanh
Vién khdng hodc khdng con du diéu kién) dé€ duy tri T Cach Thanh Vién theo cac Diéu

Khoan va Diéu Kién nay; hoac
(d) AIA Viét Nam nghi ngd rang Thanh Vién dang lam dung cac Quyén Lgi Thanh Vién.

Trong trudng hgp Tu Cach Thanh Vién bi htly bo theo quy dinh tai Muc 6.3nay, AIA Wellness sé théng bao
cho Thanh Vién bang van ban vé viéc chdm dit hodc bang cach déng tai thong tin chi tiét trén
website AIA Vitality Viét Nam va/hoéc Ung Dung AIA Vitality, va/ho&c gtri email dén dia chi email
do Thanh Vién cung cap theo phuang thifc phlu hgp cho tirng trudng hgp.

6.4. Quyén Lgi Gia Tang Bao Vé AIA Vitality khi chdm dit Tu Cach Thanh Vién:
Ngoai trir trudng hgp Tu Cach Thanh Vién bi cham dut theo Muc 6.3(i) trén day, ngay khi Tu Cach Thanh
Vién chdm dut:
()  Tat ca cac Quyén Lgi Gia Tang Bao Vé AIA Vitality va Quyén Lgi Thanh Vién Vitality cia Thanh
Vién sé cham dut.

(i)  T&t ca biém AIA Vitality va Hang Thanh Vién s& bi hay.

VII. CACH TiNH PIEM AIA VITALITY VA HANG THANH VIEN

7.1. Hang Thanh Vién:

M&i Thanh Vién khi mdi tham gia Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam s& c6 Diém AIA Vitality 1 0 va
Hang Thanh Vién b3t dau tir hang Déng. Diém tich Ity trong ndm clia Thanh Vién sé dugc cdng don
dé xac dinh hang. D& dat dudc Hang Thanh Vién cao han, Thanh Vién can phai tich Ity du s6 diém

tuang Ung theo quy dinh cla hang dé. Bang dudi day liét ké cdc Hang Thanh Vién va s6 Diém AIA




7.2,

7.3.

Vitality du diéu kién dé€ dat ting hang:

Hang Thanh vién Piém AIA Vitality
pong 0-9.999

Bac 10.000 — 19.999
Vang 20.000 - 29.999
Bach kim 30.000 +

Quyén Lgi Thanh Vién Vitality va, trong trudng hgp Thanh Vién c6 tham gia b4t ky San Pham Bao
Hiém Tich Hgp Vitality nao, Quyén Lgi Gia Tang Bao V& AIA Vitality s& thay d6i khi Hang Thanh Vién
thay déi.

Céch tinh Biém AIA Vitality:

Thanh Vién sé tich luy Diém AIA Vitality khi hoan thanh mét hodc mdt s6 hoat déng nhét dinh va
dudc cap nhat trén Ung Dung AIA Vitality Viét Nam. SG Diém AIA Vitality ma Thanh Vién cd thé tich
luj dugc sé phu thudc vao viéc Thanh Vién hoan thanh cac hoat dong trén Ung Dung AIA Vitality
Viét Nam. S8 diém tich Iu§ cGa Thanh Vién cho mét s6 hoat dong cd thé dugc diéu chinh mot cach
khoa hoc tuy thudc vao tinh trang stic khoe va mirc d6 quan trong cla hoat dong dé déi vai tinh
trang stic khoé clia tirng Thanh Vién. S8 Biém AIA Vitality dudc tich Iy tir mot s6 hoat déng va/hodc
nhém/danh muc céc hoat ddng cd thé bi giGi han vé mat diém s6 va thdi gian.

Mdi hoat dong trén Ung Dung AIA Vitality Viét Nam c6 thé s& cé cac diéu khoan va diéu kién bo

sung. Cac diéu khoan va diéu kién bd sung, néu co, s& dudc thdng bdo dén Thanh Vién.
Trao Diém AIA Vitality:

Diém AIA Vitality s& dugc trao cho Thanh Vién theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh cho mdi
hoat déng do AIA Wellness va D6i Tac tuong (ng xac dinh tai tiing th&i diém. Diém AIA Vitality s&
dudc cap nhat cham nhat trong vong 30 (ba muoi) ngay sau khi Thanh Vién hoan thanh hoat dong
tuang (ng. Thanh Vién c6 trach nhiém kiém tra tat ca Diém Vitality dugc ghi nhan chinh xac.

Phu thudc vao cac quy dinh cé lién quan cla phap luat Viét Nam, AIA Wellness va cac Ddi Tac cd thé
thuc hién cdc chuong trinh khuyén mai dé téng Diém Vitality cho cdc Thanh Vién tai tiing thi diém
cu thé. Trong trudng hdp dd, AIA Wellness s& cdn ¢l vao diéu khoan va diéu kién riéng cua tirng

chuang trinh khuy&n mai ¢ lién quan dé kiém tra va ghi nhan DBiém AIA Vitality.




7.4.

7.5.

7.5.1.

AIA Wellness, tu' minh hodc theo yéu cau clia AIA Viét Nam, cd quyén kiém tra tit ca hoat dong cua
Thanh Vién dé dam bao viéc tuan thi Diéu Khoan va Diéu Kién nay va bat ky diéu khoan va diéu
kién nao khac lién quan dén Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam ma khéng can phai théng bao dén
Thanh Vién vé viéc kiém tra nay. Trong qua trinh ra soat, kiém tra hodc diéu tra, néu can thiét, AIA
Wellness c6 thé chia sé thong tin clia Thanh Vién vai AIA Viét Nam hodc vdi bén th( ba dé hd trg
thuc hién ra soét, kiém tra hodc diéu tra. Trong trudng hgp phat hién sai Iéch hodc vi pham, AIA
Wellness cd thé tam hodn viéc trao Diém AIA Vitality hodc tam khda Ung Dung AIA Vitality Viét Nam
clia Thanh Vién trong khi chd hoan thanh kiém tra. Khi kiém tra hoan tat, néu AIA Wellness phat
hién sai Iéch hodc vi pham, bén canh cac bién phap khic phuc sé dugc &p dung, Diém AIA Vitality
6 thé bi thu hdi va/hodc Hang Thanh Vién cd thé s& bj thay ddi nham khdc phuc sai 1éch va vi pham

ma AIA Wellness khong cé nghia vu thong bao dén Thanh Vién.

Moi khiéu nai lién quan hodc phat sinh tir viéc trao Diém AIA Vitality phai dugc Thanh Vién ngay lap
tirc thdng bdo cho AIA Wellness qua email vn.vitality@aia.com hodc goi dén Téng Dai Giai Dap Thic
Mé&c Chudng Trinh AIA Vitality. trong vong 45 (bdnh muai 18m) ngay ké tir ngdy phét sinh su viéc dan
dén khiéu nai. AIA Wellness ¢ thé yéu cau Thanh Vién cung cip tai liéu hd trg, néu co, dé AIA
Wellness giai quyét khi€u nai d8. Néu AIA Wellness khong nhan dugc thong bao hoac phan hoi nao
tlr Thanh Vién trong thdi han néu trén khi cd su' viéc xay ra hay su khéng chinh xac vé Diém AIA
Vitality, Diém AIA Vitality d3 trao sé dudc coi la chinh xac, cudi cling va chinh thirc ciia Thanh Vién.

Quyét dinh clia AIA Wellness vé khi€u nai sé la quyét dinh va két luan cudi cung.
Theo ddi Diém AIA Vitality:

Thanh Vién cé thé theo ddi Diém AIA Vitality clla minh qua Ung Dung AIA Vitality Viét Nam hoéc goi
Téng Dai Giai Dap Thac Mdc Chuang Trinh AIA Vitality.

Viéc cap nhat hodc ghi nhan Diém AIA Vitality cd thé xay ra cham tré theo quy dinh & trén.
Hiéu luc va thdi han clia Biém AIA Vitality:

Hang Thanh Vién ma Thanh Vién dat dugc sé dugc bat dau tir khi Thanh Vién dat dugc du Diém
AIA Vitality theo tirng Hang Thanh Vién dugdc quy dinh tai Muc 7.1 clia biéu Khoan Dich Vu nay. Phu
thudc vao viéc Thanh Vién déng Phi Quan Ly va Tu Van Chugng Trinh AIA Vitality, hang cao nhat sé&
dugc duy tri cho dén hét N8m Thanh vién ti€p theo ngoai trir nhitng thay d6i do Chuang Trinh AIA
Vitality Viét Nam thay d6i. Theo d6, tai cdc ngay ky niém N&m Thanh Vién, hang ma Thanh Vién da
dat dugc tlr nam trudc dé sé dudgc ti€p tuc duy tri dén hét nam ke tiép.

Trong trudng hdp Thanh Vién la Thanh Vién IP, AIA Wellness s€ thong bao cho AIA Viét Nam vé bat




7.5.2.

7.6.

ky su’ thay d6i nao dén Hang Thanh Vién clia Thanh Vién.

Piém AIA Vitality tich luy sé& hét han vao mdi cudi Ndm Thanh Vién va sé khdng dugc chuyén
sang Ndm Thanh Vién tiép theo, vi vy Diém AIA Vitality cia Ndm Thanh Vién k& ti€p s& bat dau
bang 0 (khéng).

Chuyén giao quyén:

Thanh Vién khdng dudgc chuyén nhugng hodc chuyén giao cac quyén va Igi ich ma Thanh Vién c
dugc tlr viéc tham gia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam, bao gom ca quyén Igi di kém vdi San
Pham Bao Hiém Tich Hop Vitality dusi bat ky hinh thirc ndo.

Diém AIA Vitality dugc tich Illy theo Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam chi dugc dung d€ quy déi
thanh cac Quyén Lgi AIA Vitality va Quyén Lgi Thanh Vién ap dung cho Chuang Trinh AIA Vitality tai
Viét Nam. Diém AIA Vitality khdng dugc dung d€ quy déi thanh bat ky phan thudng hodc Igi ich theo
bat ky chugng trinh Vitality do AIA van hanh tai bat ky qudc gia nao khac trén thé gigi (va ngugc
lai).

Trir khi c6 quy dinh khac trong Diéu Khoan Dich Vu nay hodc trong bat ky tai li€u nao khac lién quan
dén Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam, Thanh Vién khdng dugc phép chuyén nhugng, ban, trao ddi
hodc cdm cd Diém AIA Vitality, cac quyén va Igi ich hgp phap khac ma Thanh Vién c6 dugc tir tu
cach Thanh Vién AIA Vitality, cho ngudi khac hodc Thanh Vién khac. Diém AIA Vitality khdng dugc
quy ddi thanh tién mat.

AIA Wellness ciing khdng ch&p nhan ké thira viéc chuyén giao Tu Cach Thanh Vién ciia mdt cd nhan
nao dang la thanh vién mét chudng trinh AIA Vitality nao khac cla AIA ngoai Chudng Trinh AIA
Vitality Viét Nam hodc ngudc lai.




VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

IX.

9.1.

9.2.

CHAM DUT CUNG CAP DICH VU

AIA Wellness c6 thé chdm dit cung cap Dich Vu cho Thanh Vién khi phat sinh mét trong cac trudng
hgp sau:

(a) AIA Wellness chuyén giao quyén & nghia vu ctia AIA Wellness theo Diéu Khoan Dich Vu nay
cho mét bén thir ba khac (“"Bén K& Thira”) cung cap Dich Vu cho Thanh Vién;

(b) Tu Cach Thanh Vién cta Thanh Vién cham ddt theo cac quy dinh tai Diéu Khoan Dich Vu
nay; hoac
() Theo yéu cau cua Thanh Vién.

Khi AIA Wellness chdm dit cung cap Dich Vu cho Thanh Vién theo quy dinh tai Muc 8.1(a) trén day,
toan bd quyén va nghia vu ctia AIA Wellness theo Biéu khoan Dich Vu nay sé& dudc chuyén giao cho

Bén K& Thira, moi quyén Igi ciia Thanh Vién s& khdng bi thay doi.

Khi AIA Wellness cham dut cung cap Dich Vu cho Thanh Vién theo quy dinh tai Muc 8.1(b) & (c) trén
day:

(a) Phi da déng c6 thé dudc hoan lai theo quy dinh tai Muc 3.7;

(b) Quyén Lgi Thanh Vién sé bi hdy bd; va

(© Thanh Vién s& khéng dugc quyén truy cap vao Ung Dung AIA Vitality.

GIOT HAN TRACH NHIEM

Viéc cung (ng Dich vu va/hodc Ung Dung AIA Vitality c thé bi gidn doan, tri tré, ngit quing hodc
c6 16i trong qué trinh van hanh, hodc c6 thé gip bat o su’ c§ ndo do cac nguyén nhan ndm ngoai
kha ndng kiém soat hop ly clia AIA Wellness, bao gdbm nhung khdng giGi han tinh trang gian doan
do nang cap, stra chifa, 16i dudng truyén clia nha cung cap dich vu internet, 16i gidn doan ky thuat
cho nha cung cap hé thong ky thuéat, cd s ha tang khac. Trong nhitng truGng hgp nhu vay, AIA
Wellness, bang nd luc ti da co thé va tinh hinh thuc t& cho phép, nhanh chéng thdng bao cho Thanh
Vién biét vé& sur c§ xady ra va Thanh Vién dong y mién trir cho AIA Wellness khdi moi trach nhiém
trong truGng hgp do.

Ung Dung AIA Vitality cé thé dudc két ndi, tich hdp vdi trang thong tin dién tl, nén tang hodc (ing
dung ctia bén th{ ba khéc (bao gom ca duding dan dén nén tang truc tuyén ctia Ddi Tac) nhdm muc

dich tao su' thuan tién cho Thanh Vién. Viéc cung cap nhitng dudng dan nay khdng cd nghia 1a AIA

Welness da phé duyét hodc chirng thuc vé tinh xac thuc clia cic dudng dan dé. AIA Wellness khong




9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

kiém soat ndi dung clia cic nén tang truc tuyén theo duding dan dé va khdng chiu trach nhiém hoéc

nghia vu phap ly déi véi cac nbi dung doé.

M3c du AIA Wellness d3 ti€én hanh cac budc thdm dinh can thiét trude khi ky két hgp dong va/hodc
hgp tac vdi cac bén thir ba cung cap dich vu, Thanh Vién phai danh gia va ganh chiu moi rdi ro lién
quan dén viéc str dung ndi dung dugc tai xudng va Iay dugc tir Ung Dung AIA Vitality va/hodc cla
bén th(r ba nao khac, bao gém ca Dadi Tac. Trong pham vi phap luat cho phép, AIA Wellness sé khong
chiu trach nhiém vé thiét hai hodc mat mat dugi bat ky hinh thdc nao, du la truc ti€p hodc gian ti€p,
phét sinh tir hodc lién quan dén viéc Thanh Vién st dung hodc khong thé truy cap vao Ung Dung
AIA Vitality va/ho&c dudng dan dén website, nén tang truc tuyét cta bén thdr ba, bao gom ca Doi

Tac, va/hodc khdng thé sir dung bét ky tai liéu lién quan nao.

AIA Wellness luu y réng tai liéu (bao gom, nhung khong gidi han, cic hudng dan tap luyén thé chat
cling nhu thdng tin cé trong cac tng dung va cac ban ghi hinh ngén), dugc cung cap thdng qua Ung
Dung AIA Vitality, bao gobm tat ca van ban, anh chup, hinh anh, minh hoa, d6 hoa, am thanh va phim
dugc quay (video) chi dugc cung cdp dudi dang thong tin chung. Trong khi AIA Wellness c& gang
dam bao réng ndi dung cua tai liéu 1 chinh xac, cc sai s6t hodc thi€u sét co thé xay ra va AIA
Wellness khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao d6i véi cac sai sot do, trir khi sai s6t dugc chirng

minh 13 do 16i ¢8 y bat can clia AIA Wellness.

Cac quyén Igi, uu dai va phan thudng quy déi thudc Quyén Lgi Thanh Vién dugc cung cip bdi Dai
Tac, la mot hoac cac bén riéng biét va doc Iap va AIA Wellness s€ khong chiu trach nhiém doi véi
chét lugng clia san pham hodc dich vu do D6i Tac cung cp. San pham va dich vu lién quan dén uu
dai, phan thudng tir B6i Tac khong do AIA Wellness ban, cung cdp, phan phoi hoac ti€p thi va Thanh
Vién dong y rang thém rang dé si dung cac san pham, dich vu nay, Thanh Vién s& dong thdi phai
tudn tha céc diéu khoan ap dung déi véi cac san pham va dich vu nay theo quy dinh nhét dinh cua
tiing va moi DI TAc cu thé. Dai Tac clia AIA Wellness cé thé ap dung céc diéu khoan va diéu kién

b8 sung danh cho cac phan thudng, uu dai khac nhau tai tirng thdi diém.

Céc diéu khoan, diéu kién cho tirng Quyén Lgi Thanh Vién cu thé dugc hién thi, thdng bao trén Ung
Dung AIA Vitality la n6i dung, diéu khoan, diéu kién ma AIA Wellness nhan dudc tir Boi Tac lién quan
dd, va trong moi trudng hgp AIA Wellness s& dugc mién trir trach nhiém néu cé bat clf sai sét, chua

day du, chua pht hgp clia cac thdng tin ndy trir khi ¢ 16i rd rang ¢d y clia AIA Wellness trong qué

trinh dang tai, cip nhét, hién thi cac diéu khoan, diéu kién s dung Quyén Lgi Thanh Vién nhu vay.




9.7.

AIA Wellness s& khdng chiu trach nhiém vé nhitng ton that, thuong tich, khi€u nai hodc thiét hai xay
ra hodc phat sinh do két qua truc ti€p hoac gian ti€p cta viéc Thanh Vién trong qua trinh st dung
uu dai, phan thudng, san phdm hodc dich vu cta D6i tac. Ngoai ra, Thanh Vién ciing dong y thém
rang AIA Wellness sé& khdng chiu bat cir trach nhiém nao néu bat cr D6i tac nao tam ngung, chdm
dit hodc bang cach khac rat khai, thay déi, diéu chinh viéc cung cap, phan phdi cac uu dai, phan
thudng vi bat c(r ly do gi. Moi tranh chip vé san phdm hoéc dich vu dugc cung cdp nhu mdt phan
|gi ich cho Thanh Vién s& giai quyét truc ti€p vdi Bai Tac lién quan; AIA Wellness, trong pham vi nd

luc t8i da nhung khong cd nghia vu, hd trg qué trinh giai quyét khidu nai véi BSi Tac lién quan.

X. BAO MAT THONG TIN VA DU LIEU CA NHAN

Mot trong nhitng tai san quan trong nhat cla AIA Wellness la sy tin nhiém va tin tudng vao viéc
quan ly théng tin mdt cach ding dan. Khach hang va khach hang tiém ndng yéu cau ching toi luu
gilr thong tin ctia ho mot cach chinh xac, tranh viéc sir dung khong phu hgp va sai sét, khong bi 1dy
cap va khong tiét 16 nhirng thdng tin khéng dudc phép. Chiling tbi bao vé su’ an toan cua thdng tin
khach hang va khach hang tiém ndng bang cach tudn thd Quy Dinh (Bao Mat) DI liéu Ca Nhan, va
tat ca cac van ban phap luat cd lién quan & nudc sa tai, dong thdi dam bao su tuan tha cha doi ngi

nhan vién vdi cac chudn muc nghiém ngét vé su an toan va tinh bado mét.

Quy dinh Bao mat thong tin va DU liéu Ca nhan (“Quy dinh”) nay néu rd cach thirc x{ ly dir liéu ca
nhan nhu ly do vi sao phai thu thap théng tin ca nhan cta Thanh Vién, théng tin dudc si dung nhu
thé& nao, ghi chép, phan tich, luu trit, thay ddi, cap quyén truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hda, giai
ma, sao chép, chuyén giao, x6a hodc hly bd ra sao, cd thé chuyén cho ai, lam cach nao dé truy cap,
xem va stra d6i thong tin ca nhan ctia minh, cling nhu cdc quy dinh cla ching téi trong linh vuc tiép
thi truc ti€p va viéc sir dung cac cong cu tim ki€m x{r ly dif liéu. Bang cach sir dung trang web, (ing
dung hoac cong cu nay, Thanh Vién dudc xem la da dong y va dang chap nhan nhiing i'ng dung va
quy dinh trong Quy dinh nay. Néu Thanh Vién khdng dong y véi bat ky (ng dung hodc quy dinh nao
trong Quy dinh nay, xin vui 1dng khéng sir dung trang web, ('ng dung hodc cdng cu lién quan dé guri

thong tin ca nhan cho AIA Wellness.

Trang web, (ng dung, c6ng cu nay chi danh cho muc dich théng tin chung hodc muc dich cu thé
dudc néu trong Diéu khoan Dich vu tuong (ng cla Ung dung, cOng cu. DU chdng toi lun sir dung
nhiing cong cu phu hgp nham dam bao tinh chinh xac cda thong tin trén trang web, 'ng dung, cong
cu nay, AIA Wellness khéng dam bao mirc d6 chinh xac tuyét déi cta dir li€u hodc chiu trach nhiém

cho b4t ky tdn that hodc thiét hai do sai I1éch hodc bd s6t. NEu khdng cd su’ dong y trudc cla AIA

Wellness, cac thong tin trén trang web, ing dung, cong cu nay khéng dugdc phép sao chép (trir




trudng hop st dung cho muc dich cd nhan) hodc chuyén tiép.

AIA Wellness cd trach nhiém khi thu thap, Iuu gilr, x&r ly hodc st dung thong tin ca nhan. Viéc cung
cép théng tin c& nhan tir Thanh Vién |a tu nguyén. Thanh Vién cé thé chon khéng cung cip cho
chiing t6i cac thdng tin dugc yéu cau. Nhung viéc thi€u thdng tin cd thé sé lam can trd kha ndng cla
chiing t6i trong viéc cung cap cac dich vu phu hgp cho Thanh Vién. ATIA Wellness sé khong thu thap
bat ky thong tin nhan dang ca nhan nao qua trang web, U'ng dung, cong cu nay tri khi va cho dén
khi Thanh Vién tham gia Chuang trinh AIA Vitality hodc sir dung dich vu ctia ching t6i, dang ky lam

Thanh vién.

Mé&c du ching t6i cd nhifng bién phap bao mét thich hgp dé bao vé thong tin c& nhan va nd luc tién
hanh nhiing bién phap dé phong dé€ ngdn chdn va giam thiéu t8i da cac rui ro cé thé khi Thanh Vién
s dung trang web, ing dung, cong cu tuy nhién Internet la mot hé théng maé va khéng hé thong
truc tuyén ndo 1a an toan tuyét doi, bat ky hé thdng nao ciing cé thé bi 16i bdi con ngudi hodc hoat
dong. Khi Thanh Vién nhan thay, nghi ngé hodc biét dudc thong tin cd nhan cta Thanh Vién bi stra
d6i, st dung hay chiém doat tréi phép bsi mot bén th(r ba d€ dang nhap vao trang web, ('ng dung,
c6ng cu hodc cho bat ky muc dich nao khac, xin vui lIong lién hé ngay lap tirc véi AIA Wellness (theo
cac thdng tin dudc cung cap bén dudi) dé dugc ho trg xUr ly.

Trang web, (tng dung, cong cu nay, va cac dién dan truyén thdng xa hoi clia chiing ti khéng danh
cho cac ca nhan & nhitng quéc gia ma chdng t6i cd gidi han cung cap thong tin hodc han ché sur
dung cac dién dan truyén thong xa hdi. Néu Thanh Vién thudéc pham vi nay, vui 1ong tu nhan dinh
vé tinh trang bi han ché& cia minh, déng thdi tham khao cac néi dung bi gidi han, va AIA Wellness
khéng chiu tradch nhiém trong van dé nay.

10.1. Ching to6i thu thap dir liéu nhu thé nao?

Chung toi sé thu thap va luu trit thong tin ca nhan cua Thanh Vién:

Truc ti€p khi Thanh Vién cung cap thong tin d6 cho ching t6i (vi du: khi Thanh Vién dién vao Phi€u
Yéu Cau Tham Gia Chuagng Trinh AIA Vitality; hoac khi Thanh Vién gui cho ching t6i yéu cau hoac
thuc hién viéc lién lac);

Gian ti€p théng qua viéc Thanh Vién sir dung céc trang web, ('hg dung hodc nén tang truyén thong
xa hdéi clia chung t6i; hodc

khi Thanh Vién cung cap cho ching t6i thng qua bat ky phuong tién nao khac;

Chiing t6i cd thé 18y DiY liéu ca nhan hodc phi ca nhan dugc thu thap hgp phap vé Thanh Vién tir cac




t6 chic lién két, d6i tac kinh doanh va cac ngudn cuta bén th( ba déc 1ap khac. Ching téi cling ¢
thé thu thdp mdt s6 théng tin vé& may tinh cia Thanh Vién hodc cac thiét bi khac dugc sir dung khi
Thanh Vién truy cdp cac trang web hodc rng dung [hodc cac nén tang truyén thong xa hdi] cta

chung t6i.

Thanh Vién déng y rang, bang viéc tham gia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam, Thanh Vién cd thé
tiét 16 va AIA Wellness cd thé thu thap thong tin va dit liéu ca nhan clia Thanh Vién, c6 thé bao gém
ca thong tin nhay cam trong nhiéu truéng hgp, khi Thanh Vién dang ky tham gia Chuong Trinh hoac
khi Thanh Vién lién hé véi AIA Wellness, dat cau hdi hoac st dung hodc cé yéu cau vé cac Quyén Lgi
Thanh Vién. Cac thong tin ma AIA Wellness c¢é dugc bao gobm, nhung khong gidi han, tén, email,
dia chi cu trd va/hodc dia chi lién hé cta Thanh Vién, thdng tin dinh danh, thong tin nhan khau hoc,
thong tin cd nhan, thong tin lién quan dén sutic khoe va tinh trang y t€, va thong tin lién quan dén
cach thirc ma AIA Wellness tugng tac vdi Thanh Vién, bao gom nhung khong gidi han, so dién thoai,
email hodc bat ky nén tang truc tuyén nao ("Théng Tin Thanh Vién”). Thanh Vién dong y ring
thong tin ma AIA Wellness cé dudc, cho du 1a do Thanh Vién cung cap, tai 1én Ung Dung AIA Vitality
hodc dugc két nSi dén Ung Dung AIA Vitality b&ng mot thiét bi ca nhan khac clia Thanh Vién, hodc
do AIA Wellness thu thap dugc trong qua trinh Thanh Vién tham gia Chuang Trinh, 1a hgp phap va
trén co sd Thanh Vién tu nguyén tiét 16, bao gém ca thdng tin dudc Thanh Vién stra ddi, diéu chinh
vao bat cf thdi diém nao thong qua Ung Dung Vitality, email vn.vitality@aia.com hodc goi dén Tong
Dai Giai Bap Thdc Mac Chuang Trinh AIA Vitality hodc cac phuong thirc lién hé khac ma AIA Wellness
thdng bdo tai tirng thdi diém.

N&u Thanh Vién sif dung bat ky mdt tinh ndng truyén théng xa hoi hodc mdt dién dan nao, hodc trén
trang web clia chdng t6i, mot i'ng dung do ching t6i cung cdp, hoac théng qua mot nha cung cap
phuong tién truyén thdng xa hdi, ching tdi cd thé truy cp va thu thap thdng tin cia Thanh Vién
thong qua nha cung cap phuang tién truyén thong xa hoi theo chinh sach cta ho. Khi sir dung mot
tinh ndng phuang tién truyén thong xa hdi, ching tdi cd thé truy cap va thu thap thong tin ma Thanh
Vién d& chon san va dua vao hd so hodc tai khoan clia minh trén phudng tién truyén théng xa hoi,
bao gom nhung khong gidi han ho tén ctia Thanh Vién, gidi tinh, ngay sinh nhat, dia chi thu dién tur,
dia chi, dia di€m, v.v. Viéc truy cp cla ching tdi vao thdng tin nay cd thé bi han ché& hodc bi chin

do cac thiét lap riéng tu cta Thanh Vién véi nha cung cdp phuang tién truyén thong xa hdi lién quan.

Ching t6i thudng sé xac dinh bat ky théng tin nao la bat budc khi chiing t6i thu thap théng tin tir

Thanh Vién. [Tai mét s6 quic gia nhat dinh va khi luat phap yéu cau, AIA Wellness sé khong thu




thap D liéu cd nhan ma khéng cé sy dong y cla Thanh Vién.]

10.2. Vi sao ching toi phai thu thap thong tin ca nhan cua Thanh Vién va nhirng dir liéu
nay dugc sir dung nhu thé nao?

D{T liéu ca nhan dugc thu thap cho nhitng muc dich sau:

dé lién lac v6i Thanh Vién, bao gém gui cho Thanh Vién théng tin quan ly va cac thong tin trao ddi
khac vé bat ky thoa thuan hodc tai khoan ndo Thanh Vién cé thé cd vai ching tdi, dé cung cap hd
trg ky thudt lién quan dén cac trang web va (ing dung cua ching tdi hodc vé cac thay déi trong
tuong lai d6i v&i Quy dinh nay; dé€ cung cap cho Thanh Vién quyén truy cap vao ndi dung trén cac

trang web hodc (ng dung [hodc cac nén tang truyén thong xa hoéi] cla chung toi;

dé thiét k€ mdi hodc cai tién cac san pham va dich vu hién co; cai thién trai nghiém khach hang va
gidi thiéu cac san phdm phu hgp véi nhu cau bao vé cia khach hang théng qua phan tich niang cao
cd s@ dif liéu khach hang;

dé ddi chiéu dir liéu clia ching tdi, hoat déng ndi bd (bao gém ca viéc t6 chirc lai doanh nghiép) va
cac muc dich quan tri;

dé& quan ly viéc Thanh Vién st dung céc trang web va (ing dung [va cac nén tang truyén théng xa
héi] cta ching t6i, va tién hanh phén tich viéc si dung ching d€ ca nhan hda, van hanh, danh gia
va cai thién ching cling nhu cac dich vu clia ching t6i, hi€u sé thich cia Thanh Vién va khc phuc
su’ c0;

dé ho trg cac muc dich thuc thi phap luat, cac cudc diéu tra clia cong an hodc cd quan phap ly hodc
co quan cd thdm quyén khac & bat ky quéc gia nao va dap Ung cac nghia vu va yéu cau bao cdo do
phap luat dat ra hodc da dong y vdi chinh phu hoac co quan quan ly & bat ky qudc gia nao;

muc dich khac nhu da thong béo tai thdi diém thu thap thong tin; va;

cac muc dich khac lién quan truc ti€p dén bat ky muc dich nao & trén.

(Sau day dugc dé cap la “Muc dich")

10.3. Thai gian xtt ly dif liéu ca nhan.
Théng qua viéc cung cdp thdng tin cd nhan, Thanh Vién thira nhan rang AIA Wellness ¢ thé Iuu gilt
thdng tin cta Thanh Vién dén khi nao con can thiét, dé& thuc hién (cac) muc dich ma théng tin dugc

thu thap va bao dam tuan thu luat phap cling nhu cac quy dinh hién hanh. AIA Wellness ap dung

cac bién phap bao vé& phi hgp nhdm ngén chén viéc truy cap ngau nhién hodc trai phép, x{r ly, tay




x0a, that thoat hoac st dung bao gom han ché ti€p can truc ti€p vao dif liéu trong hé thong cua AIA
Wellness va ma hda di liéu nhay cam khi chuyén tai dir liéu. Cac budc phu hgp sé dugc thuc hién

dé x6a hodc hly nhitng théng tin khi khéng con can thiét cho muc dich néi trén.

Vé Quy dinh cla ching t6i doi véi viéc sir dung DUr liéu ca nhan cta Thanh Vién cho cac muc dich
khuyén mai hoac ti€p thi, vui long xem phan "S&r Dung D{r liéu Ca Nhan Cho Muc Dich Tiép Thi Truc
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Tiep".
10.4. Dt liéu ca nhan caa Thanh Vién sé dudc cung cap cho ai?

Théng tin cd nhan s& dugc bao mat nhung cé thé, néu phap ludt cho phép va néu viéc tiét 16 dé Ia
can thiét dé dap ng yéu cau hodc mdt muc dich lién quan truc ti€p dén muc dich ma dif liéu ca
nhan dugc thu thap, cung cdp Dif liéu ca nhan dé cho cac bén sau day (vé Quy dinh cta ching toi
doi vdi viéc chia sé thong tin cd nhan cta Thanh Vién cho muc dich khuyén mai va ti€p thi, vui long
xem phan “Str Dung D{r liéu Ca& Nhan Cho Muc bich Tiép Thi Truc Tiép"):

trong pham vi phap lut co lién quan cho phép, Thanh Vién déng y rang, cho muc dich quan tri va
thuc hién Chuong Trinh AIA Vitality Viét Nam, AIA Wellness ¢ thé (i) tiét 16 Thdng Tin Thanh Vién
cho AIA, hoac mot bén th(r ba nao khac co lién quan va/hodc (ii) nhan lai cdc Thong Tin Thanh Vién
ma AIA, AIA Viét Nam hodc mot bén thir ba ndo khac cé dudc va cung cip cho AIA dé thuc hién
Chuang Trinh, véi diéu kién la bat ky bén th(r ba nao dugc AIA tiét 16 thong tin cho muc dich tai Diéu

nay phai c6 nghia vu bao mat véi cac thong tin dugc cung cap.

bat ky dai ly, nha thau hodc nha cung cdp dich vu bén th(f ba nao (trong hoac ngoai AIA Wellness)
cung cp cac dich vu quan tri, x ly dif liéu, vién théng, mdy tinh, thanh toan, dich vu cdng nghé
thong tin, dich vu dién toan dam may, trung tam khach hang, buu chinh va dich vu in an lién quan

v@i hoat dong clia AIA Wellness va cung cap cac dich vu clia chiing t6i cho Thanh Vién;

cac cdng ty khac gitip thu thap thdng tin clia Thanh Vién hodc lién lac v6i Thanh Vién, chdng han
nhu' cdc cdng ty nghién clitu va cd quan x&p hang, d& nang cao cac dich vu ma ching tdi cung cap

cho Thanh Vién; va

chinh phd hodc cac co quan quan ly & bat ky qudc gia nao hoac bat ky ca nhan nao ma AIA Wellness
[hodc mot thanh vién khac cua AIA Wellness] phai tiét 10 dif liéu: (a) theo nghia vu phap ly va/hodc

luat dinh tai d6 hodc bat ky quéc gia nao khac ap dung cho cdng ty AIA Wellness cu thé dd; hodc

(b) theo thoa thuan gitfa cong ty AIA Wellness va chinh phd, cg quan quan ly lién quan hodc bén
khac.




Thinh thoang, ching tdi c6 thé s& mua lai mét doanh nghiép hodc ban di mét hodc mét s6 cong ty
ctia minh (hodc cd phan tir cic cdng ty nay) va néu luét phap cho phép, thdng tin cd nhan cta Thanh
Vién c6 thé s& dudc chuyén giao hodc tiét 16 nhu 1d mét phan trong viéc mua ban hodc k& hoach
mua ban.

Trudng hgp ching téi mua lai mot doanh nghiép, DU liéu ca nhan dudc ti€p nhan clng vdi doanh
nghiép do sé dugc xUr ly theo Quy dinh nay, néu kha thi va dugc phép thuc hién. Néu luat phap
cho phép, thong tin ca nhan cua Thanh Vién sé dudgc cung cap cho cac doi tac néu trén,
c6 thé coé tru sé & Viét Nam hodc ngoai Viét Nam.

Théng tin cia Thanh Vién cé thé dugc gui di, luu gitf, va xr ly & Viét Nam hodc & bat ky qubc gia
nao ma AIA Wellness co tru s@, hoac ¢ quoc gia ma nha thau bén thir ba cd tru sd hoac tir qudc gia
ma nha thau bén th{ ba cung cap dich vu cho chiing ti. Bang viéc cung cap cho ching t6i thdng tin
ca nhan cta minh hodc st dung dich vu, trang web, hoac cac i'ng dung cua ching toi, Thanh Vién
ddng y vai viéc chuyén cac thdng tin nay ra khoi quéc gia cia minh dén céc cdng cu x(r ly clia chiing
t6i hoac guri dén cac bén thit ba ma ching t6i mudn chia sé thong tin nhu da néu trén.

10.5. Quyén Lién Quan Pén Dir Liéu Ca Nhan.

Thanh vién cé quyén theo phap ludt va quy dinh hién hanh dé:

tu bao vé dit liéu cd nhan cua ban hodc yéu cau cd quan, t6 chirc cé thdm quyén thuc hién cac

phuong thific bdo vé quyén dan su theo quy dinh cla phap luét;

hoi vé cac Quy dinh va thong € cua AIA Wellness lién quan dén DiT liéu Ca nhan;
khi€u nai, t6 cdo hodc khdi kién theo quy dinh cta phap luat.

Trlr trudng hgp phap luat co quy dinh khac, Thanh vién cé quyén:

xac minh xem AIA Wellness cé gitt bat ky Dt liéu ca nhan nao vé Thanh vién hay khdng, dé truy cap
hodc 18y ban sao ctia bat ky dif liéu ndo nhu vy va/hodc dé truy cap thong tin vé& cach AIA Wellness

da st dung hodc tiét 16 DU liéu ca nhan cla Thanh vién;

dong y hoac khong dong y cho phép AIA Wellness xUr ly dif li€u ca nhan cta Thanh vién;
yéu cau AIA Wellness stra bat ky DiT liéu ca nhan lién quan dén Thanh vién khong chinh xac;
yéu cau xda DiT liéu ca nhan clia Thanh vién trong mot s6 trudng hgp nhat dinh;

rdt lai sw déng y ctia Thanh vién hodc yéu cau thay d6i pham vi ddng y clia Thanh vién; Trong trudng

hgp Thanh vién rdt lai su ddng y clia minh, Thanh vién thira nhan va déng y rang ching tdi c6 thé




luu gilr va x& ly di liéu ca nhan ca Thanh vién theo cac yéu cau cua quy dinh hién hanh hodc cua
o quan c6 thdm quyén. Ngoai ra, Thanh vién hiéu va thira nhan réng ching tdi c6 thé khéng cung
cdp dudc cac san pham va/hodc dich vu cia minh cho Thanh vién khi khéng dugc x&r ly dif liéu ca
nhan cla Thanh vién. Vi ly do d6, khi Thanh vién rit lai su dong y ctiia minh, thi chiing t6i c6 quyén
chdm d{t cung cip (cac) san pham va/hoéc dich vu lién quan va Thanh vién cé nghia vu thuc hién
tat ca cac nghia vu cia Thanh vién d6i véi chiing toi tai thdi diém chlng toi chdm dut cung cap (cac)

san pham va/hodc dich vu dé.
yéu cau hdy dang ky hodc xda tai khoan da dang ky cta Thanh vién (néu cd);
yéu cau AIA Wellness han ché x( ly dif liéu ca nhan cta Thanh vién;

phan d6i AIA Wellness xUr ly dif liéu ca nhan cia Thanh vién nham ngan chan hodc han ché tiét 16
di liéu ca nhan hodc sir dung cho muc dich tiép thi, gidi thiéu san phdm, quang céo va khuyén mai;
(vui long xem phan “S{r Dung Dif Liéu C& Nhan Cho Muc bich Ti€p Thi Truc Ti€p").

yéu cau boi thudng thiét hai theo quy dinh cla phap luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit

lifu c& nhan cda Thanh vién, trir trudng hgp cac bén cd thoa thuan khac.

Tat ca cac yéu cau truy cdp, hiéu chinh hoac yéu cau khac lién quan dén thong tin ca nhan clia Thanh
Vién nén g dén:

Chuyén Vién Bao Vé Dir Liéu — Poan Mai Huong

Cong Ty TNHH AIA Wellness (Viét Nam)

Toa nha Saigon Centre Thap 2, 67 Lé Ldi, Phudng BEn Nghé, Quéan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
AIA Wellness c6 quyén yéu cau thanh toan cac chi phi lién quan truc ti€p va can thiét cho viéc thuc
hién cac yéu cau nay.

10.6. Nghia vu Lién Quan Pén Dir Liéu Ca Nhan.

Thanh vién c6 nghia vu theo luat dinh nhu sau:

tu bao vé dit liéu ca nhan cta minh; yéu cau AIA Wellness bao vé dif liéu ca nhan ctia minh;

tén trong, bao vé dir liéu ca nhan clia ngudi khac;

cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi dong y cho phép AIA Wellness x(r ly dif liéu ca nhan;

va

nghia vu khac theo quy dinh phap luat co lién quan.




10.7. Hau qua, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra.

Khi x(r ly cdc yéu cau cia Thanh Vién theo ludt dinh, AIA Wellness c6 thé can thdi gian hap ly (tuy
thudc vao mirc d6 phic tap va su’ anh hudng cua yéu cau cta Thanh Vién déi v8i méi quan hé gilra
AIA Wellness va Thanh Vién) dé xur ly yéu cau cta Thanh Vién va/hodc dé thdng bdo cho Thanh Vién

biét hdu qua, thiét hai khéng mong mudn cd thé xay ra néu yéu cau clia Thanh Vién dugc thuc hién.
AIA Wellness mong Thanh Vién luu y rang:

Can ¢l vao ban chat va pham vi yéu cau cta Thanh Vién, AIA Wellness cd thé sé khdng thé tiép tuc
cung cap dich vu cho Thanh Vién, va theo yéu cau clia phap luat tuy ting trudng hgp, AIA Wellness

cling sé thong bao cho Thanh Vién trudc khi hoan tat viéc x(r ly yéu cau cta Thanh Vién.

Trong mdt s8 trudng hdp nhéat dinh, AIA Wellness khdng thé chap nhén yéu cau cua Thanh Vién. Vi
du nhu, néu Thanh Vién yéu cau AIA Wellness xoa dir liéu ca nhan, giao dich trong khi vé mat phap
ly, AIA Wellness cé nghia vu phai luu trit hd so vé ca nhan, thda thun, giao dich d6 dé tuén tha va

cung cap theo quy dinh phap luat.

Hay nhu trong trudng hap, AIA Wellness khdng thé thuc hién yéu cau rit lai su déng y clia Thanh
Vién trong khi AIA Wellness dang thuc hién nghia vu theo thda thuan gitra AIA Wellness véi Thanh
Vién; hay can x{r ly ngay di¥ liéu ca nhén cd lién quan dé€ bao vé tinh mang, stic khde clia chi thé
dir liéu hoac ngudi khac theo luat dinh.

Khi x(r ly dit liéu ctia Thanh Vién, AIA Wellness st dung cac bién phap bao vé va xtr ly dit liéu ca
nhan cta Thanh Vién theo quy dinh cta phap luat. Trong trudng hdp han hitu, nhitng hanh vi vi
pham khi xtr ly dif liéu ca nhan (nhu su’ mat mat, pha hdy hodc thiét hai do su c6, str dung cac bién
phap k¥ thudt) c6 thé xay ra, va ndé hoan toan khéng phai nhitng diéu ma AIA Wellness mong mudn.
Trong khudn khd phap luat, AIA Wellness s& tién hanh thdng bdo hanh vi vi pham dén cac bén lién
guan trong thdi han luat dinh. Viéc boi thudng thiét hai, néu co, khi xay ra hanh vi vi pham quy dinh

V€ bao vé diI liéu ca nhan cling sé dudc thuc hién theo thda thudn hodc theo luat dinh.

10.8. S&r Dung Dir liéu Ca Nhan Cho Muc Pich Tiép Thi Truc Tiép.

AIA Wellness cfing c6 thé sir dung va chia s& Thong Tin Thanh Vién véi AIA cho muc dich cung cap
cac thong tin tiép thi ma Thanh Vién cé thé quan tdm, bao gébm nhung khéng gidi han, théng tin vé
cac san pham va dich vu mdi clia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam va/hodc clia AIA, véi diéu kién

cac yéu cau theo quy dinh clia phap luat hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan dugc tuan tha. Thanh

vién cd thé nhan thdng tin ti€p thi va quang cdo qua dién thoai, tin nhan dién t&, nén tang truc




tuyén, bao gém cac website va ('ng dung danh cho thiét bi di dong, va mot s6 phuang tién giao ti€p
khac. Bat ky lic nao Thanh Vién khong mudn nhan cac thong tin quang cao ti€p thi, Thanh Vién co6
thé tly chon khéng nhan théng tin quang céo tiép thi theo cach thirc ma AIA Wellness huéng dan
hodc lién hé vai AIA Wellness qua dia chi emailvn.vitality@aia.com hodc goi dén Téng Dai Giai Dap
Thdc Mac Chuang Trinh AIA Vitality 028 3811 2525.

Ngoai cac Muc dich nhu da néi & trén, néu phap lut cho phép, AIA Wellness cd thé s& sir dung tén
va thong tin lién lac cta Thanh Vién cho muc dich ti€p thi va khuyén mai bao gom viéc gui tai liéu
khuy&n mai va t6 chic tiép thi truc tiép cho cac san pham, dich vu, tu’ van va cac chuyén dé nhu:
kham stc khoe/y t€; cac chuang trinh thudng/khach hang lau nam/uu dai (“"Hang Muc Cac Chuyén
Dé Tiép Thi/ Classes of Marketing Subjects”).

Déi v6i muc dich tiép thi truc tiép, néu phap ludt cho phép, chiing tdi c6 thé cung cip thdng tin ca
nhan cla Thanh Vién dén cac bén cung cap dich vu (trong ndi bo hodc bén ngoai AIA Wellness)
thudc bat ky mot hang muc nao trong Hang Muc Cac Chuyén Dé Tiép Thi da néu trén va trung tam
goi dién thoai dén khach hang, ti€p thi hodc dich vu nghién cltu khdo sat dé ho co thé guri cho Thanh
Vién tai liéu khuy&n mai va té chirc tiép thi truc ti€p vé san phdm va dich vu do ho cung cap (théng
tin nay co thé gui dén Thanh Vién qua buu dién, thu dién tir hodc bang cac phuong tién khac). Néu
phap ludt cho phép, dé€ bd sung thdng tin chlng tdi c6 thé chuyén dif liéu c& nhan cua Thanh Vién
dén cac bén cung cap dich vu (trong ndi bd hodc bén ngoai AIA Wellness) cla bat ky hang muc nao

trong Hang Muc Cac Chuyén DEé Tiép Thi.

Trudc khi s dung hodc cung cap DI li€u cd nhan clia Thanh Vién cho cac muc dich va cho ngudi
nhan néu cu thé trong phan nay, do phap ludt yéu cau ching tdi cé thé 18y xac nhan dong y tir
Thanh Vién, va trong trudng hgp nhu vay, chi sau khi nhan dugc gidy xac nhan dong y nay, ching
t6i mdi str dung va cung cap thong tin ca nhan ctia Thanh Vién cho muc dich ti€p thi hoac khuyén

mai.

Cac loai DU liéu cd nhan ma AIA Wellness stf dung va cung cap cho muc dich ti€p thi truc ti€p nhu

d3 néu bao gdm ho tén va chi tiét lién hé, méc du chdng t6i cling c6 thé cd thém cac thdng tin khac.

Néu dudc yéu cau xac nhan doéng y, va Thanh Vién da cung cdp gidy xac nhan, sau dé Thanh Vién
van co thé rit lai viec dong y cho AIA Wellness str dung va cung cdp cho bén th( ba thdng tin ca
nhan cla Thanh Vién nham muc dich ti€p thi truc ti€p, trong trudng hdp dd AIA Wellness sé ngung
khong st dung hodc cung cap thong tin dé cho muc dich ti€p thi truc ti€p.

Trudng hdp Thanh Vién da xac nhan va mudn rat lai y ki€n nay, xin vui long théng bao cho ching




a.n

t6i bang van ban theo dia chi da néu trong muc “Quyén Truy Cap Vao D{f liéu Ca Nhan” hodc g
thu dién tir qua dia chi email vn.vitality@aia.com hodc goi dén Téng Dai Gidi Pap Thic Mac Chuong

Trinh AIA Vitality 028 3811 2525. Xin vui long ghi chi ti€t cac thong tin cd nhan lién quan dén yéu

cau trong thong bao tur chdi nay.

AIA Wellness cam két chi sit dung Thong Tin Thanh Vién cho muc dich néu tai biéu Khoan Dich Vu
nay va theo quy dinh phap luat co lién quan. AIA Wellness sé chi sif dung Thong Tin Thanh Vién cho
muc dich ngoai muc dich néu trén khi dudc su' chdp thuan ctia Thanh Vién nhu quy dinh tai Diéu

Khoan Dich Vu nay.

Khi cd yéu cau tir Thanh Vién AIA Wellness s€, ngling cung cap thong tin cho bat ky bén thir ba nao
theo quy dinh tai Biéu Khoan Dich Vu nay va sé hlly bo Thong Tin Thanh Vién da dugc luu trt, trlr
trudng hdp phap luat cé quy dinh khac vé thdi han luu trif thong tin ca nhan.

10.9 Si&r Dung Cac Cong Cu Xir Ly Dir Liéu.

Cong cu xtr ly dit liéu la cong cu do tim duy nhat trén may tinh ctia Thanh Vién hodc trén cac thiét
bi khéc thdng qua mdt mdy chu ctia trang web, c6 chifa nhitng théng tin ma vé sau cé thé doc dugc

tir may cha da cung cap cho Thanh Vién cong cu nay.

AIA Wellness c6 thé sir dung nhiéu céng cu x{r' ly trén cac trang web, (thg dung, céng cu khac nhau
do chuing t6i quan ly. Théng tin dugc thu thap (bao gom nhung khong han ché: dia chi IP clia Thanh
Vién, tén domain, phan mém ludt web, cac loai va cau hinh clia cong cu ludt web ctia Thanh Vién,
cac thiét 1ap vé ngon ngif, vi tri dia ly, hé diéu hanh, trang web tham khao, cac trang web va noi
dung da xem, cling vdi thdi gian truy cap) dung dé téng hop théng ké s6 lugt ngudi truy cdp va tham
khao trang web, (thg dung, c6ng cu ctia chlng tdi nhdm gilp ching toi hiéu la ching tdi can thay
ddi trai nghiém cta Thanh Vién nhu thé nao trén trang web, (hg dung, cdng cu nay. Nhiing thdng
tin d6 dugc thu thdp &n danh va Thanh Vién khdng thé biét dudc trir khi Thanh Vién truy cdp vao
V@i tu cach la mét thanh vién. Chung t6i chi st dung dif liéu nay cho viéc nang cap va diéu chinh

trang web, 'ng dung, cbng cu.

Céc cong cu xU7 ly nay cling cd thé lam cho trang web, hg dung, cdng cu ctia ching tdi ghi nhan lai
phan truy cap cta Thanh Vién cling nhu cac th( tu uu tién, dong thdi diéu chinh trang web, (ing
dung, cong cu cho phl hgp véi nhu cau cta Thanh Vién. Cac cong cu xutr ly dif liéu cho muc dich
quang co cho phép ching toi cung cap nhitng mau quang cdo trén céc trang web, (ng dung, cong

cu ctia minh phi hgp hon, vi du nhu béng viéc chon mau quang cdo dua vao su quan tdm danh cho

Thanh Vién, hodc chén lai cdc mau quang cdo cé cling ndi dung lién tuc giri dén Thanh Vién.




XI.

Hau hét nhirng cong cu ludt web dugc thiét ké trudc tién la chdp nhan cac cong cu xu ly dir liéu.
Néu khéng mudn ti€p nhén cac cdng cu nay Thanh Vién cd thé tam khda cac cdng cu nay khi thiét
l&p cong cu ludt web clia minh. Tuy nhién, Thanh Vién sé khong dugc hudng day du moi quyén Igi
tlr cdc trang web, ('ng dung hodc cdng cu ctia ching téi cling nhu mét s6 chirc ndng cé thé hoat

ddng khong chinh xac.

Ngoai ra, Cdng ty c6 thé ap dung phuang thirc x(r ly dif liéu ca nhan tu ddng thdng qua cac thuét
toan dé xtr ly dir liéu cta Thanh Vién.

10.10. K&t NGi Bén Ngoai.

N&u bat ky phan ndo cuia trang web, irng dung, cdng cu ndy ¢ chira cac dudng dan két ndi vdi trang
web khac, nhitng trang dé cé thé khéng chiu su’ quan ly cia Quy dinh nay. Thanh Vién nén kiém tra
phan quy dinh vé bdo mét trén cac trang web d6 dé hi€u rd vé chinh sach cta ho khi thu thap, sir

dung, chuyén giao va tiét 16 thdng tin cd nhan.
10.11. Sira Pdi B6 Sung Quy dinh Bao Mat Nay.

B4t ky thdi diém nao va khdng can thdng bao, AIA Wellness c6 quyén bd sung thém, thay ddi, cap
nhat hodc diéu chinh Quy dinh nay. Néu ching tdi quyét dinh thay d6i Quy dinh vé DI liéu ca nhan,
nhitng thay d6i nay s& dudc thdng bdo trén trang web, ('ng dung, cdng cu tuong &'ng ctia ching toi
dé& Thanh Vién luén dugc cap nhat vé thong tin ma ching téi thu thap, viéc chlng tdi s dung dit
liéu nay nhu thé nao va théng tin nay dugc tiét 16 trong hoan canh ndo. Nhiing thay d6i, cip nhat
hodc b sung dd sé cb hiéu luc ngay khi cdp nhét trén trang web, (ing dung hodc cdng cu nhu vay.
Bang viéc tiép tuc st dung trang web, ('ng dung, cdng cu tuong ing chiing téi hi€u rang Thanh Vién

da doc, hiéu va chdp nhan Quy dinh bao mat da dudc sira d6i, bd sung do.
10.12. Théng Tin B3 Sung.
N&u Thanh Vién cd thac mac lién quan dén bat ky phan nao cla Quy dinh nay hodac mudn biét thém

thong tin vé viéc thuc hién bao mat thong tin, xin vui long lién hé végi ching toi theo chi tiét nhu da

cung cap G trén.
TINH RIENG RE CUA CAC PIEU KHOAN

Néu bat ky diéu khoan hoac phan nao trong biéu Khoan Dich Vu nay bi phap luat cdm hoac theo
phan quyét cua tda an hodc trong tai 1a trai phap lut, vd hiéu hodc khéng thé thi hanh thi diéu

khoan hoac phan do, trong chirng muc dugc yéu cau, s€ bi loai bé khoi Diéu Khoan Dich Vu nay va

khdng c6 hiéu luc ma khéng can phai slra ddi cac diéu khoan con lai, va khéng lam anh hudng dén




XII.

XIII.

13.1.

13.2.

XIV.

hiéu luc hodc viéc thuc thi cac diéu khoan khac cta Diéu Khoan Dich Vu nay trong bat ky tinh huéng

nao.
CHUYEN NHUQNG

Thanh Vién dong y rang nghia vu cung cap Dich Vu clia AIA Wellness theo Diéu Khoan Dich Vu nay
c6 thé dugc chuyén nhugng cho bén khac. Trong truding hgp dd, Quyén Lgi Thanh Vién van dugc

bao dam.
THONG BAO

Thanh Vién déng y nhan cac tai liéu va thong tin lién quan dén Chuong Trinh AIA Vitality qua dia chi
email ma Thanh Vién d3 cung cap cho AIA Wellness, qua Ung Dung AIA Vitality va/hodc bang bat ky
phuang thdc thong bao truc tuyén nao khac, bao gom nhung khong gidi han viéc truy cap vao mot
lién két (hyper-link) hodc truy cap vao mot dia chi truc tuyén dudc cung cap. Ngoai ra, AIA Wellness
6 thé gdi thdng tin, théng bdo dén Thanh Vién bang hinh thirc goi dién thoai hodc nhan tin dén s&
dién thoai ma Thanh Vién da cung cap khi dang ky tham gia Chuagng Trinh AIA Vitality.

Thanh Vién c6 nghia vu thdng bdo cho AIA Wellness vé bat ky thay d6i nao dén thong tin lién hé cla
Thanh Vién, bao gdm email va s6 dién thoai. Thanh Vién phai dam bao réng dia chi khdng bi chan
cling nhu thong tin lién lac tir AIA Wellness khong dudc loc hodc dat & vi tri ma Thanh Vién khdéng
nhin thay. AIA Wellness sé khéng chiu bat ky trach nhiém nhiém nao cho bat ky thiét hai nao ma
Thanh Vién phai ganh chiju ttr viéc Thanh Vién khong nhan dugc thong tin do dia chi email, s6 dién
thoai ma Thanh Vién da cung cap cho AIA Wellness khéng con ton tai hoac khéng dang trong tinh
trang hoat dong ma Thanh Vién khéng thong bao kip thdi cho AIA Wellness biét vé viéc dd, hodc do
email tir AIA Wellness g&i dén bi loc hodc dét & vi tri ma Thanh Vién khéng nhin thdy. Bat ké quy
dinh tai Khodn nay, cac thong tin, tai liéu, dudng dan lién két dugc guri di tir Ung Dung AIA Vitality
dudc hiéu la dugc gl di thanh cdng va Thanh Vién dugc xem la d& doc thdng tin, tai liéu d6 ma
khéng can xac nhan nao khac tir AIA Wellness.

TU BO

Viéc AIA Wellness khong, hodc tri hoan, thuc hién hodc thuc thi bat ky quyén, quyén Igi hodc dac
quyén nao cua AIA Wellness theo Diéu Khoan Dich Vu nay: (i) sé khong lam anh hudng dén quyén,
quyén Igi hodc ddc quyén tuang tu' cua AIA Wellness; hodc (i) dugc hi€u 13 AIA Wellness tir bo
quyén, quyén Igi hodc ddc quyén dd; hodc (iii) sé khong thuc hién hodc thuc thi quyén, quyén Igi

hoac dac quyén do trong tuong lai; hodc (iv) s€ khong thuc hién, tir béd cac quyén tich don hoac

quyén khac cua AIA Wellness theo Piéu khoan nay.




XV.  LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

15.1.  Diéu Khoan Dich Vu nay va cac tai liéu khac cd lién quan dén viéc cung cap Dich Vu cta AIA Wellness

s€ dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cGia phap luat Viét Nam.

15.2.  Diéu Khoan Dich Vu nay dugc lap bang tiéng Viét va cé thé dugc 1ap bang ngdn ngit khdc ngoai tiéng
Viét, trong trudng hgp co su’ khac biét giita Tiéng Viét va ngon ngilr khac, ban ti€ng Viét sé dugc uu

tién ap dung.

15.3. Moi tranh chdp phat sinh tir Biéu Khoan Dich Vu nay va/hodc cac tai liéu lién quan khac dén viéc

cung cép Dich vu ciia AIA Wellness s& dudc giai quyét bdi tda an cd thdm quyén.
XVI. CHAP THUAN CUA THANH VIEN

Thanh Vién, bang viéc hoan tat Phi€u Yéu Cau Tham Gia Chuang Trinh AIA Vitality Viét Nam va St Dung
Dich Vuy, va thanh toan Phi Quan Ly va Tu Van Chugng Trinh AIA Vitality, dong y chiu rang budc béi cac Diéu
Khoan Dich Vu nay, dong y vdi viéc AIA Wellness dugdc thu thap, si dung (bao gém khong gidi han, diéu
chinh va x{r ly) va chia s thong tin cd nhan cta Thanh Vién cho AIA Viét Nam cho muc dich cung cdp Dich
Vu va cac cac muc dich dudc quy dinh tai Biéu Khoan Dich Vu nay; déng thdi thira nhan va dong y rang Diéu
Khoan Dich Vu nay c6 thé dugc AIA Wellness stra ddi bd sung vao bét ky Iic nao va dong y chiu rang budc
bdi cac stra dGi bo sung do, vdi diéu kién la cac stra déi b6 sung d6 khdng bat Igi hon so véi cac quy dinh tai
biéu Khoan Dich Vu nay va khong lam anh hudng dén Quyén Lgi Gia Tang Bao Vé AIA Vitality cia bat ky
San Pham Bao Hiém Tich Hgp AIA Vitality nao ma Thanh Vién la Ngudi Bugc Bao Hiém clia hgp dong bao
hiém ctia san phdm d6. AIA Wellness c6 toan quyén giai thich, 4p dung hodc khéng ap dung bét ky diéu

khoan nao hodc tai liéu nao trong Diéu Khoan Dich Vu nay va bt ky quy tac, quy dinh, chinh sach hodc thu

tuc nao khac.




