Pi¢u Khoin va Piéu Kién Chwong Trinh Khuyén Mai

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Thuong 1én dén 5 triéu dong cho san pham Bao Hiém
Strc Khoe Bung Gia Luc (Sau day goi 1a “Chwong trinh™).

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tinh/Thanh phé trén toan quéc.

3. Hinh thirc k}luyén mai: Ban hang, cung g dich vu c6 kem theo tang thuong bang
tién mat, phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 21/06/2024 dén 30/06/2024.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: San pham Bao Hiém Strc Khoe Bung Gia Luyc
(BHSK).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién; Phiéu qua ting dién tir (“E-Voucher”)
UrBox tri gia twong tng véi khoan thuong theo Muc 8.
Ghi chii: Viéc s dung E-Voucher Urbox sg tuén theo céc diéu khoan va diéu kién cua
Cong ty Co phan Tiép Thi S6 T6 Qua.

7. Khach hang cua chwong trinh khuyen mai (doi twong dwgc hudng khuyen mai):
Cé nhan 12 Bén mua bao hiém ciia Hop dong bao hiém (HPBH) ¢6 San pham Bao Hiém
Strc Khoe Bung Gia Luc hop 18, thoa cac diéu kién nhan thuéng cta chwong trinh
khuyén mai theo quy dinh ctia Chwong trinh.

8. Co Cau Giai thuéng: , ]
8.1. Thoi gian: Thoi gian khuyén mai tir ngay 21/06/2024 deén 30/06/2024 phu hgp

voi Muc 9 cia Chuong trinh.

8.2. Co ciu giai thuéng:

Khéch hang c6 tong phi bao hiém thuc thu cua dinh ky dong phi dau tién cia san pham
Bao Hiém Sirc Khoe Bung Gia Lyc (goi tat 1a “Phi thuc thu”) cua cing 01 (mot) Bén
mua bao hiém trong thoi gian khuyén mai s& duoc nhan thuéng nhu sau:

Pon vi: VNP
Phi thue thu trén m&i HDBH hop 18 khog:aﬂtlgéng
Tiur 10 triéu S triéu
Tir 8 triéu dén 10 triéu 4 tricu
Tir 6 triéu dén 8 triéu 3 trigu
Tir 4 triéu dén 6 triéu 2 triéu
Tir 2 triéu dén 4 triéu 1 triéu
Duwéi 2 triéu Khong dap tng

9. Noi dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:
9.1. N§i dung ciia chwong trinh:
a. Hop dong bao hiém c6 Bao Hiém Sirc Khée Bung Gia Luwc hop 1é caa Chuong
trinh khuyén mai nay 1a HDBH thoa mén tét ca cac diéu kién sau day:

- Hop dong bao hiém dugc tham gia thong qua Hé thong kénh Dai Iy AIA; va



M&i Nguoi duoc bao hiém (NPBH) chi dugc tham gia mot san phim Bao Hiém

Strc Khoe Bung Gia Luyc; va

HDBH cua khach hang phai con hi¢u lyc tai thoi diém tinh thuong va tai thoi

di€ém trao qua tang; va

Vi truong hop:

(1) HPBH di dwogc phat hanh, dang ¢6 hiéu lre: Khach hang c6 yéu cau mua

thém va dugc AIA chap thuan phat hanh san phim Bao Hiém Strc Khoe Bung

Gia Luc ban kém trong thoi gian khuyén mai tir ngdy 21/06/2024 dén
30/06/2024; hoac
(2) HDBH duwgc phat hanh méi theo Muc 8 cia Chwong trinh:

Thoi gian khach hang ndp Ho so yéu cau bao hiém (HSYCBH) va thoi
gian AIA Viét Nam chap thuan bao hiém trong thoi gian khuyén mai tir
ngay 21/06/2024 dén 30/06/2024; va

HPBH da hét Thoi gian can nhac tham gia bao hiém 21 (hai muoi mot)
ngay truéc ngay 30/08/2024 ké tir ngay khach hang ky xac nhan da nhan
duoc b6 HDBH (bao gé)m xac nhan ban giéy hodc xac nhan dién tur) tai
thoi diém tinh thuong cua Chuong trinh; va

Ngay nop Ho So Yéu Cau Bao Hiém (HSYCBH) dugc tinh cin ctr trén
ngay Phi thue thu duoc ghi nhan trong tai khoan caa AlA Viét Nam. Doi
véi HSYCBH méi chuyén phi tir hop déng hay, ngay nop HSYCBH méi
s& duogc tinh can cu trén ngay Phi thuc thu duoc ghi nhan trén HDBH
mai nay; va

Trong vong 21 ngay can nhic néu khach hang thay ddi dinh ky déng phi
bao hiém, hodc sb tién bao hiém, hoic quyén loi bao hiém cua HPBH
dan dén viéc ting/giam phi bao hiém thi ngay AIA Viét Nam hoan thanh
cac quy trinh lién quan s€ la ngay hi¢u luc cta viéc tang/giam phi bao
hiém va phi ting thém hodc phi giam s& dugc tinh vao Chwong trinh.
Viéc tai tham dinh sau 21 ngay can nhic din dén viéc ting/giam phi bao
hiém s& khong anh hudng dén viéc khach hang da nhan cac khoan tién

thudng tuong ung; va

(3) Pbi véi HPBH dwge phat hanh méi theo Muc 8 ciia Chwong trinh: phai
dap g thém yéu cau vé Thu Xac Nhan Giao Hop Pong (ACK) hop 18 nhu

Sau:

Ngay AIA Viét Nam nhan duoc ACK (bao gdm e-ACK hoic ACK ban
gidy) hop 18 tir khach hang cham nhét 1a ngay 30/08/2024; va

Dbi véi e-ACK: Ngay nhan e-ACK hop 1¢ 1 ngay khach hang xac nhan
ACK dién tir theo yéu cau va quy dinh ctia AIA Viét Nam; hoac

D6i voi ACK ban gidy: (i) Ngay nhan ACK hop 1¢ 14 ngay nhan vién
Phong Dich Vu Khach Hang dong ddu xac nhan ngay ndp trén ACK ban



gidy; hodc (ii) Ngay nhan ACK hop 1¢ 1a ngay chuyén vién tu van goi
hinh 4nh ACK da ky tén qua iCare.

iv.  Khach hang bi xem 1a KHONG du diéu kién nhan thuéng theo quy dinh
ctia Chuong trinh khuyén mai néu: (a) ACK khong hop 18 theo quy dinh
cta AIA Viét Nam, bat ké 1a ATA Viét Nam nhan duge ACK trong thoi
han quy dinh cua Chuong trinh; va/hodc (b) AIA Viét Nam nhén dugc
ACK hop 1€ sau ngay 30/08/2024.

b. Véi HPBH hop 18, khoan thwéng tién mit/E-Voucher Urbox duoc trao cho
khach hang theo quy trinh nhu sau:

- Thuwéng bang tién mit: Khach hang nhin khoan thudng bing tién mat sau 10

ngay va cham nhét 1 60 ngay ké tir ngdy 30/08/2024. AIA Viét Nam s& giri khoan
thuong bang tién mit cho khach hang thoa man Chwong trinh nay theo thong tin
sO tai khoan khach hang da cung cdp va dugc ghi nhan trén hé théng cia AIA
Viét Nam tai thoi diém tinh thuong. AIA Viét Nam khong chiu trach nhiém trong
truong hop khong thé thuc hién khoan thuéng bang tién mit do khach hang cung
cap sai hodc khong cung cap thong tin.
AIA Viét Nam thong bao két qua trén Website www.aia.com.vn va giri thong bao
theo phwong thirc lién lac Khach hang da dang ky (nhu tin nhin SMS; email; giri
buu dién) dé chiic ming va huéng dan Khach hang nhan thuéng (mau du kién):
“AlAVN chuc mung HD U123456789 nhan thuong CT BHSK Bung Gia Luc”.

- Thuwéng bang E-Voucher Urbox: Trong trudng hop AIA Viét Nam khong thé
giri khoan thudng bang tién mat cho khach hang bai vi (i) khach hang khong ding
ky hodc ding ky khong dang thong tin sb tai khoan va (ii) AIA Viét Nam khong
thé lién hé v6i khach hang dé dang ky nhan khoan thudng tién mit trong vong 03
(ba) thang ké tir ngdy thong bao két qua, AIA Viét Nam s& giri khoan thudng 1a
E-Voucher UrBox véi gié tri twong tmg dén sé dién thoai cia BMBH d3 cung cap
trong HSYCBH. Viéc st dung E-Voucher Urbox s& tudn theo cac diéu khoan va
diéu kién ctia Cong ty CO phan Tiép Thi S6 T6 Qua. Khoan thuéng bang E-
Voucher Urbox khong cé gia tri quy d6i thanh tién mat vi bat ky 1y do nao.

- AIA Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hoic khong ting qua cho khach hang néu co
bat ky thay d6i ndo d6i véi HDBH dan dén viéc khach hang khong dam bao diéu
kién tham gia Chuong trinh khuyén mai, va/hodc tai thoi diém tang qua, (cac)
HDBH cua khach hang khong con hiéu luc.

9.2. Cac quy dinh khac:

Khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai nay c6 thé dii diéu kién tham gia Chuong
trinh khuyén mai “Don Hé Sang — Rinh Qua Chat”, “Chuong trinh khuyén mai Thuéng
1én dén 50% Phi Bao Hiém cho khach hang” va/hoic “Qua Tang Trao Tay, Binh An



Két N6i” khac dang chay song song cung thoi diém, tuy nhién tong gia tri qua khuyén
mai trén m&i HPBH khong vuot qua 50% tong phi thuc thu cuaa HPBH ap dung khuyén

mai.

AlA Viét Nam c6 quyén thu hdi va/hodc khong ting qua cho khach hang néu co
bét ky thay d6i nao ddi voi HPBH din dén viéc khach hang khong dam bao du
diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai nay.

AIA Viét Nam s€ st dung hinh anh, thong tin ctia khach hang dat thuéng vao céac
hoat dong quang céo va théng bao rong rii voi cong ching vé viée dat thudng va
khong phai tra thém bt ctr khoan chi phi nao.

Thé 18 chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét
dinh cua AIA Viét Nam sau khi da thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

Néu vi anh huong cia su kién bat kha khang (theo quy dinh cua phap luat) nam
ngoai tam kiém soat ciia AIA ma Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra
nhu ké hoach, AIA c6 thé (trong pham vi duoc phap luat cho phép) hay bo, két
thuc, thay ddi hodc tri hodn mot phﬁn hodc toan bd Chuong trinh sau khi c6 sy
ddng ¥ ctia co quan quan 1y nha nudc hodc theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

Thong chi tiét thé 16 chuong trinh truy cap trén website www.aia.com.vn.

10. AIA Viét Nam khong két hop cung ddi tic nao khac dé thye hién Chwong trinh

nay.

AIA Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh

khuyén mai trén theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

Luu y:

Bén Mua Bao Hiém vui long dién Phiéu yéu cau bd sung/ cap nhat thong tin tai khoan ngan
hang dinh kém Diéu khoan va dieu kién nay dé nhan khoan thuong bang tién mat:

o Ddivéi HO So Yéu Cau Bao Hiém mai: Anh/ chi Dai Iy hd trg khach hang chup va tai lén
iPoS (Muc Nop Giay To cua Bén Mua Bao Hiém — Gidy to khac).

o Doi véi yéu cau tham gia thém Bao hiém Stre khoe Bung Gia Luc vao hop dong béo hiem
hién hitu: Anh/ chi Dai 1y ho trg khach hang hoac hudng dan khach hang ndp vé van phong
Dich Vu Khach Hang.

Truong hgp thong tin dang ky tai khoan ngan hang khong hop 1€, hoac khong dang ky cong ty
s& trao ting E-Voucher Urbox cho khach hang theo quy dinh trong Piéu khoan va diéu kién
chwong trinh khuyén mai.



