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QUY TAC VA DIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM BO SUNG CHAM SOC SUC KHOE
(Budc phé chuén theo cdng van s6 8904/BTC-QLBH ngay 02/07/2014
va stra doi b6 sung theo céng vdn sé 2872/BTC-QLBH ngay 03/03/2016 cua B6 Tai chinh)

Quy tac va biéu khoan nay la nhifrng ndi dung thoa thuan bo sung gitfa Cong ty va Bén mua
bao hiém nham bao hiém bo sung cho Ngudi dugc bao hiém cd tén trong Gidy chirng nhan
bao hiém va/hodc céc sira doi, bd sung, khi Bén mua bao hiém yéu cau tham gia thém san
pham bao hiém b6 sung nay (Bao hiém bo sung), dong day dd khoan phi bo sung va yéu cau
do dugc Cong ty chap thuan.

Bao hiém bd sung Cham sdc Suc khde la loai san pham khong chia 13i va khong co gid tri hoan

lai.
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Néu cé nhirng mau thuan gitra Quy tac va Diéu khoan Bao hiém b6 sung nay vaéi Quy tac va
Piéu khoan cta Hop dong bao hiém chinh, nhifng quy dinh cta Quy tac va Diéu khoan nay
sé dugc ap dung.

NEu Quy tac va biéu khoan Bao hiém bo sung khong cé quy dinh vé mot van dé ma van dé
dé da dudc quy dinh tai Quy tac va Biéu khoan cta Hgp dong bao hiém chinh, Quy tac va
Diéu khoan Bao hiém bo sung nay sé dudc hiéu la dd bao gom céc quy dinh vé van dé do.

Pinh nghia

Tri nhirng khai niém dudc dinh nghia dudi day, cac thuat nglr, tUr viét hoa trong Quy tac va
Diéu khoan Bao hiém bd sung nay sé cd nghia nhu quy dinh, giai thich trong Quy tac va biéu
khoan cta Hgp dong bao hiém chinh.

Cac thuat nglf vé y hoc st dung trong Quy tac va biéu khoan nay, trif khi dugc quy dinh cu
thé khac di, sé co cung nghta vé méat y hoc theo nhu céch hiéu va st dung chung cua cac
chuyén gia vé y hoc trong Iinh vuc tuong Ung.

Ngudi dudc bao hiém: |a cd nhan dang sinh song tai Viét Nam tai thai diém nép ho sd yéu
cau bao hiém, tur 30 (ba muai) ngay tudi dén 65 (sdu mudi 1am) tudi, va dugc Cong ty chap
thuan bao hiém theo Bao hiém bo sung nay. Tudi toi da két thiic Bao hiém bo sung clia Ngudi
dudc bao hiém la 70 (bay muai) tudi. Ngusi dugc bao hiém clia Bdo hiém bo sung nay phai
co quyeén Igi cd thé dugc bao hiém vdi Bén mua bao hiém.

Bac si: la ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa va/hoac chuyén mon nha khoa dudc co
quan cd tham quyén cap phép hodc thira nhan dudc hanh nghé y va/hoac nghé nha hop
phap trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nudc sa tai nci ngudi nay tién hanh viéc
kham, diéu tri.
Vi muc dich ctia Bao hiém b6 sung nay, Bac st khong dugc dong thdi la:
a. Bénmuabdo hiém, Ngusi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng; hodc
b. Vd, chong, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me k&, con rudt, con nuoi,
anh ruot, chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai clia Bén mua bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng; con riéng clia vg hodc chong clia Bén mua
bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu hudng; hodc
c. Pai ly bado hiém, ngudi st dung lao déng, ngudi lao dong cda Bén mua bao hiém,
NguGi dugc bao hieém.

Y ta/ Pieu dudng: 1a nhan vién y té€ dudc cap phép hanh nghé y ta/ dieu dudng hop phap
theo luat clia nudc sd tai ngi ngudi do tién hanh viéc cham soc y té.

S0 tién bao hiém toi da: |a quyén Igi bao hiém t6i da dudc xac dinh theo Nam hop dong ma
Cong ty sé chitra theo diéu 9, diéu 10 va diéu 11 clia Quy tac va Diéu khodn nay.

Gigi han phu: |a mirc quyén Igi bdo hiém t6i da ma Cong ty sé chi tra véi moi pham vi bao
hiém dugc liét ké trong bang mo ta quyén Igi theo diéu 9, diéu 10 va diéu 11 clia Quy tac va
Piéu khoan nay.
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Pham vi dia ly: 1a Viét Nam va/hodc cac qudc gia, vung 1anh tho ma Cong ty chap nhan chi
trd cac Chiphiy té phat sinh khi Ngudi dudgc bao hiém kham, diéu tri trong thai gian Bao hiém
b6 sung nay con hiéu luc. Bén mua bao hiém co thé lua chon Pham vi dia ly tai thai diém
tham gia hodc vao cac Ngay gia han ctia Bado hiém bd sung nay.

Bénh: |a 6m dau, bénh tdt ma Ngudi dugc bao hiém mac phai trong khi Bao hiém bd sung nay
con hiéu luc va can dugc Béac si diéu tri.

Thudng tich: la cac ton thuong cd thé gay ra bdi nguyén nhan duy nhat va truc tiép do Tai
nan.

Bénh dac biét: bao gom céc loai u va budu, ung thu, cac bénh vé soi, thoat vi mac phai, phi
dai tuyén tién liét, cac bénh vé phoi (ngoai trir viém phoi cap), loét dudng tiéu hoa, duc thuay
tinh thé, gian tinh mach, viém xoang, cac bénh vé tai mi hong doi hdi phai phau thuét, bénh
tri va ro hau mon, thoai hda dia dém, Gout, lac ndi mac tr cung, bénh Buerger, Parkinson, cac
loai viém gan, huyét ap va tiéu dudng.

Bénh man tinh: 1a bénh ly kéo dai, thudng khong thé chifa khoi mot cach hoan toan va cé kha
nang tai phat. Bénh man tinh dugc cong nhan bdiy van hodc nganh y té hoac Bac si diéu tri
xac dinh.

Bénh bam sinh/ Di tat bam sinh: |a su phat trién bat thudng vé mat thé chat hoac tam than
ton tai ngay tu khi mai sinh ra hodc phat trién sau khi sinh, cé thé 1a do di truyén, mac phaido
anh hudng cla cac bién co trong tir cung hodc do su két hgp clia céc nguyén nhan trén, cho
du Ngudi dudc bao hiém cé biét hay khong.

Bénh vién: la to chirc dugc thanh 1ap va cap phép hoat dong hop phéap theo luat clia nudc sd
tai ngi t6 chic nay dat ca s3 va dap Ung tat ca cac diéu kién sau:
a. Pudc thanh Iap nham tiép nhéan, cham séc, kham va diéu tri y t€ cho ngudi bi dm dau,
bénh tat hay thuang tich;
b. C& day du nang luc va phuang tién dé thuc hién cac ca chan doan, phau thuét y khoa;
c. Cbday du diéu kién cho hoat dong diéu tri n6i trd va theo ddi bénh nhan;
d. Khong phaila nai diéu dudng, dudng bénh, nci cho ngudi gia an dudng, nci cho ngudi
cai nghién rugu hay cai nghién ma tly hay mot td chirc tuong tu.
Doi vdi Bénh vién trong 1&nh tho Viét Nam, tu cach cla bénh vién phai dugc thé hién bang
ch{r "bénh vién" trén con dau chinh thirc. Boi véi Bénh vién ngoai lanh tho Viét Nam, tu cach
clia bénh vién phai dugc thé hién bang ngon nglr clia qudc gia/ lanh thd dé ma dudc hiéu la
"bénh vién" theo tiéng Viét.

Phong kham: |a to chifc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép theo luat clia nudc sd tai nai
to6 chirc nay dat cd sd, hoat dong véi muc dich chu yéu 1a kham va diéu triy t€ ma khong co
chiic nang Iuu bénh qua dém.

Phong cham sdc déc biét (ICU): la mot bd phan clia Bénh vién va phai dap Ung tat ca cac
diéu kién sau:
a. budc thanh lap dé thuc hién chuang trinh chdm soc va diéu tri dac biét;
b. Danh riéng cho cac bénh nhan trong diéu kién nguy kich, can su theo ddi va kiém tra'y
té lién tuc cuia Bac st:
c. budc trang bi céc thiét bi, thudc, phuong tién khac can thiét cho viéc cliru séng bénh
nhan moét cach nhanh chéng;
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d. Khéng phai la phong hdu phau hodc phong cap clu.

Phong phau thuat: 1a mot bo phan cua Bénh vién dudc trang bi cac thiét biy t€ phu hdp va
can thiét dé phuc vu cho viéc Phau thuét.

Chi phi'y té: la cac chi phi dé tra cho cac san pham y khoa va/hodc dich vu y t€ ma Ngudi
dudc bao hiém sir dung theo Quy tac va biéu khodn nay va phai thoa cac diéu kién sau:
a. Phatsinh phuhdgp vdi pham vigidy phép hoat dong ctia Bénh vién hodc Phong kham;
va

b. Phat sinh phu hdp vdi cac bang ching khoa hoc dudc cdng nhan; va

c. Phétsinh trong thai gian Bao hiém bd sung nay con hiéu luc; va

d. Chitrdcho Dichvuy té can thiét; va

e. Khong phaila céc chiphi, dich vuy té€ nham phuc vu cho su'tién nghi ctia Ngudi dugc
bdo hiém; va

f. Khong thudc trudng hdp loai trir theo diéu khoan loai trif ctia Quy tac va biéu khoan
nay; va

g. LaMuec chiphiytéhdply vathong thudng.

Mrc chi phiy té hgp ly va thong thuéng: 1a

a. MuUc phi ma Bénh vién va/hodc Phong kham ap dung cho céac bénh nhan cé cung
mot tinh trang y t€ nhu Ngudi dudc bao hiém; va

b. MUc phi dugc xac dinh va ap dung tudng tu tai cac Bénh vién va/hodc Phong kham
co cung xép hang, cung loai va trong cung mot khu vuc.

Chi phiy té ndi tri khac: 1a Chi phi'y té khi thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh,
thudc theo toa; phi tham kham, mau va huyét tuang, chi phi thué xe 1an; cac dung cu, trang
thi€t bi phau thuat, cac bo phan nhan tao ho trg hodc thay thé chiic ndng cla cac bo phan
ca thé dudc dua vao bén trong cd thé Ngudi dudc bao hiém trong qué trinh Phau thuat dudc
Cong ty chap thuan.

Dich vu y té can thiét: |a dich vu y t€ ma theo nhan dinh ctia Bac sido Cong ty chi dinh la:
a. Canthiét, phu hgp va hiéu qua doi vdi tinh trang Bénh hodc Thuadng tich clia Ngudi
dugc bao hiém; va

b. C& phudng thirc, quy trinh va thdi han diéu tri thong nhat véi cac hudng dan y khoa
clia cac to chirc vy t€, cham soc suc khde, nghién clfu hodc to chiic chinh phu dudc
Congty chap thuan; va

c. Phuhdp vaicac chan doan va diéu tri.

Pong thanh toan: a ty 1&é phan tram tinh trén Chi phiy té thuc té€ ma Bén mua bao hiém hoadc
Ngudi dudc bao hiém phai co trach nhiém thanh todn cho moi su kién bao hiém theo Bao
hiém bo sung nay. Dong thanh todn dudgc 4p dung cho quyén Igi Diéu tri ngoai tri theo diéu
10 va quyén Igi chdm soc nha khoa theo diéu 11 clia Quy tac va Diéu khoan nay.

Tinh trang y té ¢ trudc: |a dm dau, bénh tat hodc thuong tich

a. Dacdtrude Ngay cd hiéu luc Bao hiém bo sung, va lich st tu nhién ctia 6m dau, bénh
tat hodc thuong tich dé cé thé dugc xac dinh vé phuong dién 1am sang la da bat dau
co tU trude ngay ndp ho so yéu cau Bao hiém bo sung nay, cho du Ngudi dudc bao
hiém cd nhan biét dugc 6m dau, bénh tat hoac thuong tich dé hay khong; hoac
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b. Ngudi dugc bao hiém da tim kiém hay da nhan dugc su diéu tri y t€, su cho thudc
hodc su tu'van hodc su chan doan cla Bac sitrong thai gian 24 (hai mugi bon) thang
ngay trudc ngay Cong ty chap thuan Bao hiém bd sung nay, ngoai trif cac tinh trang
bénh, thuong tich da dugc ké khai trén ho sd yéu cau bao hiém va duge Cong ty chap
thuan; hodc

c. Nguaidugc bao hiém da biét la co trude ngay Cong ty chap thuan Bao hiém bo sung
nay, cho du Ngudi dugc bao hiém cé tim kiém hay da nhan dudc su diéu triy té, su
cho thudc hodc su tu van hoac su chan doan hay khong.

Tinh trang y té€ co trude trong nha khoa la nhirng tinh trang can phai dugc diéu tri trong lan
kham rang dau tién ngay sau Ngay co hiéu luc Bao hiém bo sung nay.

Giudng va phong: 1a giudng va phong dan theo hang binh thudng cua Bénh vién. Vi muc
dich cdia Bao hiém bo sung nay, néu Ngudi dudc bao hiém nam tai phong khong phai la
phong dan theo hang binh thuang, Cong ty sé chi chi tra toi da chi phi cla giudng va phong
don theo hang binh thudng cua Bénh vién do.

Piéu tri ndi tru: la viéc diéu tri y t&€ ma Ngudi dudc bao hiém phai nhap vién va nam diéu tri
tur 18 (mudi tdm) gid lién tuc tai Bénh vién theo chi dinh cluia Bac si.

Piéu tri ngoai tru: la viéc diéu tri y t€ ma khong yéu cau phai nhap vién hoac Diéu tri trong
ngay ma Ngudi dugc bdo hiém thuc hién tai Bénh vién hodac Phong kham theo chi dinh cua
Bac si.

Piéu tri trong ngay: |a viéc diéu tri y t&€ ma Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién va nam diéu
tri dudi 18 (mudi tam) gid lién tuc tai Bénh vién theo chi dinh clda Bac si.

Phau thuat: 13 mot phuong phap y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do nhirng yéu cau
can thiét va hgp ly vé méat y khoa dudc chi dinh va thuc hién bdi Bac si cd chuyén mon phu
hop va dudc thuc hién trong Phong phau thuét clia Bénh vién. Tat ca cac phau thuét dudc
thuc hién bang cach gay té tai chd hodc phuc vu cho muc dich chan dodn bénh sé khong
dudc hiéu 1a Phau thuét theo dinh nghia nay.

Phau thuat trong ngay: la mot phuong phép y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuaong tich do
nhrng yéu cau can thiét va hgp ly vé mat y khoa dudc chi dinh va thuc hién badi Bac si co
chuyén mén phu hdp va dudc thuc hién cé thé trong hoac ngoai Phong phau thuét ciia Bénh
vién hodc Phong kham va khong yéu cau Ngudi dudc bao hiém phai nam diéu tri tai Bénh
vién tUr 18 (mudi tdm) gid lién tuc trd 1én, bao gdbm ca cac phau thuat dudc thuc hién bang
cach gay té tai chd hodc phuc vu cho muc dich chan doan bénh.

Piéu tri trudc khi nhap vién: la cac dich vu tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan
dodan hinh anh, thudc theo toa lién quan truc tiép dén tinh trang y t€ ma Ngudi dugc bao
hiém phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cla Bac si va phai dugdc thuc hién trong vong
30 (ba mudi) ngay trudc khi nhap vién.

Piéu tri sau khi xuat vién: |a cac dich vu theo doi diéu tri theo chi dinh cua Bac si diéu tri
ngay sau khi xuat vién bao gom tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh
anh, thudc theo toa lién quan truc ti€p dén tinh trang y t€ ma Ngudi dudc bao hiém da vira
phai nhap vién dé diéu tri va phai dudc thuc hién trong vong 60 (sdu muai) ngay sau khi xuat
vién.
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Dich vu chdm sdc y té tai nha: la dich vu cham sdc y té tai ndi ¢ ciia Ngudi dugdc bao hiém,
dugc thuc hién bdi Y td/ Bieu dudng hoac Bac si ngay sau khi xuat vién theo chidinh ctia Bac
sidiéu trila can thiét ve mat y té.

Vat ly tri liéu: 1a phuong phap chifa tri sif dung cac bién phéap vat ly (bao gom nan xuong) dé
giam dau, phuc hoi chifc nang cua cd bap hay cac hoat dong binh thudng hang ngay cla
Ngudi dugc bao hiém theo chi dinh cua Bac si diéu tri (khdng phai la phuong phap mat xa
cac loai, spa hay tap stfa dang di).

Y hoc thay thé: |a cac phuadng phép chifa bénh khong phaila tay y, nhu' la phuong phép y hoc
dan toc co truyén cua Viét Nam va nhirng phuong phap tuaong tu.

Ngay gia han: |a ngay |dp lai hang ndm cda Ngay c6 hiéu luc Bao hiém bd sung.

Diéu 2. Thai han ctiia Bao hiém bé sung
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Thdi han clia Bao hiém bo sung nay la 1 (mot) nam tinh tir ngay Cong ty chap thuan Bao hiém
bo sung nay, phat hanh Giay chirng nhan bao hiém hoac stra déi, bo sung (néu cd) va Bén
mua bao hiém déng du khoan phi cla Bao hiém bo sung, va dugc tu dong gia han hang nam
cho dén Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tron 70 (bay muai) tudi,
trif khi Bao hiém bd sung nay cham dut hiéu luc theo Quy tac va Biéu khoan nay. Bén mua
bdo hiém va/hodc Cong ty cé quyén khong gia han Bao hiém bd sung nay. Trudng hgp Cong
ty khong gia han Bao hiém s6 sung nay, Cong ty sé thong bao bang van ban cho Bén mua bao
hiém 30 (ba muai) ngay trudc Ngay gia han Bao hiém bo sung.

Thdi han ctia Bao hiém bo sung nay dugc ghi trén Giay chifng nhan bao hiém hodc céc sira
doi, bo sung (néu cd). Trong moi trudng hap, thai han clia Bao hiém bo sung sé khong vuct
qua thai han ctia Hgp dong bao hiém chinh.

Piéu 3. Hiéu luc, Khdi phuc hiéu luc, Cham dirt hiéu luc ciia Bao hiém bé sung
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Hiéu luc cia Bao hiém boé sung

Néu ho s yéu cau bao hiém cho Bao hiém bo sung nay dugc Cong ty chap thuan, Ngay co
hiéu luc ctia Bao hiém bo sung la ngay Bén mua bao hiém dién day du vao ho sc yéu cau bao
hiém va dong du khoan phi bao hiém dau tién cho Bao hiém bo sung. Néu ho sd yéu cau bao
hiém cho Bdo hiém bo sung nay khong dugc Cong ty chap thuan thi phi bdo hiém dau tién
da dong cua Bao hiém bo sung nay sé dudc hoan lai khong co 1ai.

Khoi phuc hiéu luc cua Bao hiém bo sung
Néu Bao hiém bo sung nay bi mat hiéu luc do viéc khong dong phi bao hiém, Bén mua bao
hiém co6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém bo sung néu dap Ung dugc tat ca cac dieu
kién sau:
Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu luc Bao hiém bo sung bang van ban
trong vong 90 (chin mudi) ngay ké tu ngay Bao hiém bo sung bi mat hiéu luc sau
cung;
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Bén mua bao hiém ddng tat ca so phi bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty;
Bén mua bao hiém va Nguadi dugc bao hiém phai cung cap bang chirng vé tinh trang
strc khde va dap 'ng moi diéu kién dé co thé dudc bao hiém theo quy dinh ctia Cong
ty.
Viéc khoi phuc hiéu luc Bao hiém bo sung sé cé hiéu luc ti ngay Cong ty chap thuan va chi
bao hiém cho nhirng ton that hodc su kién dugc bao hiém xay ra sau ngay khoi phuc hiéu luc
Bao hiém bo sung.

Cham durt hiéu luc ctia Bao hiém bo sung
Bao hiém bo sung sé& cham dut hiéu luc va Cong ty khdng co nghta vu chi tra bat ky quyén |gi
bao hiém khi mot trong cac diéu kién sau xay ra:
a. Hgp dong bao hiém chinh cham dut hiéu luc; hodc
b. Thai han ciia Bao hiém bo sung két thiic va khong dudc gia han; hoac
c. Bdo hiém bo sung bi mat hiéu luc va khong dugce khoi phuc hiéu luc trong vong 90
(chin muai) ngay ké tUr ngay Bao hiém bo sung mat hiéu luc; hoac
d. Vao Ngay ky niém hgp dong ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém tron 70 (bay muai)
tuoi; hoac
e. Ngugi dudgc bao hiém tlr vong; hoac
f. Bén mua bao hiém yéu cau hly bo Bao hiém bo sung; hodc
g. Cac trudng hadp khac theo quy dinh clda phap luat.

Diéu 4. Phi bao hiém, Dinh ky dong phi cua Bao hiém bé sung

4.

4.2

Phi bao hiém cla Bao hiém b6 sung cd thé thay déi tuy theo su' chdp thuan ctia B Tai chinh.
MUrc phi bdo hiéem mdi sé dugc dp dung vao Ngay gia han ké ti€p va Cong ty sé thong bédo cho
Bén mua bao hiém bang van ban 30 (ba muai) ngay trudc khi dap dung.

Dinh ky dong phi cta Hgp dong bao hiém chinh sé dudc ap dung cho dinh ky déng phi cua
Bao hiém bo sung nay. Khi cé su thay doi vé dinh ky déng phi clia Hgp dong bao hiém chinh,
dinh ky dong phi caa Bao hiém bo sung nay sé dudc thay doéi tuong Ung.

Diéu 5. Thay doi lién quan dén Bao hiém bo sung

51

5.2
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Bén mua bao hiém phaithdng bdo cho Cong ty bang van ban néu Bén mua bao hiém va/hoac
Ngudi dudc bao hiém thay doi ndi cu trd va/hodc thay déi nghé nghiép trong vong 30 (ba
mudi) ngay ké tir ngay thay doi. Trudng hop Ngudi dugce bao hiém khong con cu trd tai Viét
Nam va/hodc thay déi nghé nghiép, Cong ty co thé tang muc phi bao hiém ctia Bao hiém bo
sung, hodc giam S6 tién bao hiém toi da, hoac cham dut Bao hiém bd sung.

Céc diéu kién mdi cta Bao hiém bo sung chi dudc dap dung néu Cong ty chap thuan céc yéu
cau thay doi do bang van ban. van ban chap thuan dé sé trd thanh mot phan khong tach roi
clia Hgp dong bao hiém.



Piéu 6. Chuong trinh bao hiém, Lua chon Quyén Igi bao hiém, Pham vi dialy

6.1

6.2

6.3

Chuong trinh bao hiém: tuy theo lua chon ctia Bén mua bao hiém vao thsi diém tham gia
Bao hiém b6 sung va dudgc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hoac céc sira doi, bo sung
(néu cd), Bén mua bao hiém co thé lua chon mot trong cdc Chuong trinh bao hiém sau day:

Chuong trinh Cd ban; hoac
Chuaong trinh Nang cao; hodc
Chuang trinh Uu viét.

Lua chon Quyén Igi bao hiém: tuy theo Iua chon clia Bén mua bdo hiém vao thai diém tham
gia Bao hiém bo sung va dugc ghi trén Gidy chirng nhan béo hiém hoac céc stra doi, bo sung
(néu co), Bén mua bao hiém co thé lua chon mot trong cac Lua chon Quyén Igi bao hiém sau
day:
Quyén Igi Biéu tri noi trd: Cong ty sé chi trd quyén Igi bao hiém theo diéu 9 clia Quy
tac va biéu khoan nay; hoac
Quyén Igi Diéu tri noi trd va Diéu tri ngoai trd: Cong ty sé chi trd quyén Igi bao hiém
theo diéu 9 va diéu 10 cla Quy tac va Diéu khoan nay; hoac

Quyeén Igi biéu tri ndi try, Diéu tri ngoai trd va Cham soc nha khoa: Cong ty sé chi tra
quyén Igi bdo hiém theo diéu 9, diéu 10 va diéu 11 clia Quy tac va biéu khoan nay.

Pham vi dia ly: tuy theo lua chon clia Bén mua bao hiém vao thdi diém tham gia Bao hiém
b6 sung va dudc ghi trén Bang minh hoa quyén Igi bao hiém, Bén mua bado hiém co thé lua
chon mot trong céc Pham vi dia ly sau day:

Viét Nam; hodac

ASEAN: bao gom Viét Nam, Lao, Cam-pu-chia, Thai Lan, Myanmar, Indonesia,

Malaysia, Singapore, Brunei va Philippines.

Diéu 7. Thay doi Chuang trinh bao hiém, Lua chon Quyén Igi bao hiém, Pham vi dia ly
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Vao bat ky Ngay gia han nao cta Bao hiém b6 sung nay, Bén mua bao hiém co thé yéu cau
thay doi Chuang trinh bao hiém va/hodc Lua chon Quyén Igi bao hiém va/hodc Pham vi dia
ly da chon bang céach thong béo cho Cong ty bang van ban.

Cong ty c6 thé yéu cau Bén mua bao hiém va Ngudi dudc bao hiém phai cung cap bang
chirng veé tinh trang suic khoe khi thuc hién cac yéu cau thay doi theo diéu nay.

Viéc thay doi Chuang trinh bao hiém va/hodc Lua chon Quyén Igi bao hiém va/hoac Pham vi
dialy, néu dudc Cong ty chap thuéan, sé co hiéu luc tir Ngay gia han va cac quyén Igi bao hiém
sé dudgc diéu chinh tuong Ung vdi su thay doi nay.



Chuong 2

Piéu 8. S6 tién bao hiém téi da

Tuy theo Iua chon vao thdi diém tham gia Bao hiém bo sung vé Chuang trinh bao hiém va Lua
chon Quyén Igi bao hiém clia Bén mua bao hiém theo diéu 6.1 va diéu 6.2 cliia Quy tac va Diéu
khoan nay, So tién bao hiém t6i da tuong (ng vdi Chuong trinh bao hiém va Quyén Igi bao
hiém dugc quy dinh theo bang dugi day:

Chuang trinh
Quyén Igi bao hiém Cd ban Nang cao Uu viét
Diéu tri noi tru 200 triéu 500 triéu 1ty

dong/nam dong/ndm dong/nam

Diéu tri ngoai tru 10 triéu 20 triéu 40 triéu
dong/nam dong/nadm dong/nam

Cham séc nha khoa 2 trieu 5 trieu 10 triéu
dong/nam dong/ndm dong/nam

Trong moi trudng hap, tong khoan tién chitrad trong nam hgp dong cua Bao hiém bo sung doi
v3i quyén Igi Biéu tri ndi trd va Diéu tri ngoai trd theo Quy tac va Diéu khoan nay sé khong
VUGt qua SO tién bao hiém toi da ap dung daoi véi quyén Igi Biéu tri noi tru.
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CHUONG 3: QUYEN LOI BAO HIEM
Piéu 9. Quyén Igi Piéu tri ndi tra

Néu Ngudi dugc bao hiém Diéu tri ndi trd trong Pham vi dia ly da chon va trong khi Bao hiém
bo sung con hiéu luc, Cong ty sé chi trd Chi phiy té phat sinh thuc té Ién dén Gidi han phu cla
tUng pham vi bao hiém theo bang dudi day. Trong moi trudng hagp, téng so tién chi tra cho
quyén Igi Diéu tri n6i tru sé khong vugt qua So tién bao hiém tai da.

Bao gom:
« Chiphikhamy té clia Bac si

« Chi phi Giudng va phong moi ngay (bao gdm tién &n theo ché do cta bénh nhan néu
Bénh vién c6 cung cap)

« Chiphitai Phong cham séc dac biét (toi da 30 ngay/nam)
« ChiphiPhau thuét

« Chiphigay mé

» ChiphiPhong phau thuat

« Chiphiyténoitri khac

« Chiphi biéu tri trudc khi nhap vién

« Chiphi biéu tri sau khi xuat vién

» Chiphi Dich vu cham séc y té tai nha (tdi da 60 ngay/nam)

V092016 m CHAM SOC SUC KHOE
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lan lan lan
nhap vién nhapvién  nhapvién

ueoyy nai@ eA 9e1 Anp




V092016

Chuang trinh
Ca ban Nang cao Uu viét
Pham vi bao hiém Gidi han phu (dong)
Nhap vién dé diéu tri nhung 20 triéu/ 50 triéu/ 100 triéu/
khong c6 Phau thuat lan lan lan
nhap vién nhapvién  nhapvién

Bao gom:

Chi phi khamy té cua Bac si

Chi phi Giudng va phong moi ngay (bao gom tién an theo ché do cta bénh nhan néu
Bénh vién coé cung cap)

Chi phi tai Phong cham séc dac biét (t6i da 30 ngay/nam)

Chi phiy té ndi tri khac

Chi phi Diéu tri trudc khi nhap vién

Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién

Chi phi Dich vu cham séc y té tai nha (t6i da 60 ngay/nam)

Ghép tang bao gom théan, tim, 100 triéu/ 200 trieu/ 300 triéu/
gan va tdy xuaong tang tang tang
Bao gom:

Chi phi khdmy té cua Béac si

Chi phi Giudng va phong moi ngay (bao gdm tién an theo ché do clia bénh nhan néu
Bénh vién co cung cap)

Chi phi tai Phong cham séc dac biét (téi da 30 ngay/ndm)

Chi phi Phau thuét

Chiphigay mé

Chi phi Phong phau thuat

Chi phiy té ndi trd khac

Chi phi Diéu tri trudc khi nhap vién

Chi phi Diéu tri sau khi xuat vién

Chi phi Dich vu cham séc y té tai nha (t6i da 60 ngay/nam)

Cong ty sé chi trd Chi phi'y té phat sinh thuc té lién quan dén ngudi hién tang (khong
phai la Nguoi dugdc bao hiém) va ngudi nhan tang (la Ngudi dugc bao hiém) Ién dén Gidi
han phu cdia pham vi bao hiém nay. Trong moi truéng hgp, khoan tién chi tra doi vai Chi
phiy té phat sinh thuc té lién quan dén ngudi hién tang sé khong vugt qua 50% (nam
mugai phan tram) Gidi han phu clia pham vi bao hiém nay tuy theo su lua chon clia Bén
mua bao hiém tai thai diém yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Gidi han phu cuia pham vi bao hiém nay la quyén Igi tdi da cho viéc ghép mot tang va sé
khong cé bat ky quyén Igi nao khac dudc chi tra lién quan dén viéc ghép tang do.




Chuagng trinh
Caban Nang cao Uu viét
Pham vi bdo hiém Gidi han phu (dong)
Piéu tri ung thu Theo chiphi  Theochiphi Theo chiphi
thuc té thuc té thuc té
7 ¥e)
. . ) . <
Bang phuadng phap xa tri va hoa tri (theo phudng phap truyén hodc tiém) trong khi Biéu T @
tri noi trd, Biéu tri trong ngay hodc Diéu tri ngoai tru. = e
n’ﬂ
&9
22
Diéu tri cap clru do Tai nan 2 triéu/ 5 triéu/ 7 tridu/ a ?
|an Tai nan lan Tainan  1an Tai nan =

Bao gom céc Chi phi'y té phat sinh do viéc diéu triy té do Tai nan dugc thuc hién trong
vong 24 (hai muai bon) gid ké tur khi xay ra Tai nan tai khoa/ phong cap clu cia Bénh
vién, khoa diéu tri ngoai tri cia Bénh vién hoac Phong kham.

Diéu tri cap clru ton thugng réng do Tai nan 2 triéu/ 5triéu/ 7 triéu/
lan Tainan lan Tainan  1an Tai nan

Bao gom Chi phi'y té phat sinh thuc té do viéc diéu tri cac mat mat hodc ton thudng do
Tai nan doi v@i rang lanh Idn tu nhién dudc thuc hién trong vong 7 (bay) ngay ké tir khi
xay ra Tai nan (khong bao gom chi phi lam réng gia).

Luu y: rang lanh 1an tu nhién la rang that khong bi sau, hodc khong bi tram, khong bi
cac bénh nudu rang lién quan dén mat xudng hodc khong diéu tri tay.

Van chuyén cap clu trong nudc 2 triéu/ 5 triéu/ 7 triéu/
nam nam nam

Bao gom chi phi cho viéc van chuyén khan cap bang dudng b6 dé dua Ngudi dudc bao
hiém dén diéu tri tai phong cdp cliu cda Bénh vién hodac Phong khdm gan nhat hoac
chi phi cho viéc van chuyén cap clu gitra cac Bénh vién hoac tir Phong kham dén
Bénh vién trong trudng hgp dudc Bac si chi dinh.
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Chuang trinh
Ca ban Nang cao Uu viét
Pham vi bao hiém Gidi han phu (dong)
Cham sdc thai san 10 triéu/ 20 triéu/ 20 triéu/
lan lan lan
mang thai mangthai  mangthai

Bao gom:

Chi phi kham thai

Chi phi sinh thudng

Chi phisinh mo

Chi phi diéu tri bién chiing thai san, say thai, pha thai theo chi dinh ctia Bac sido viéc
ti€p tuc mang thai sé de doa dén suc khoe va tinh mang cla ngudi me la Ngudi dudc
bao hiém.

Chi phicham sdc tré sa sinh trong vong 7 (bay) ngay ké tir ngay sinh (khéng bao gom
diéu tri Bénh bam sinh/Di tat bam sinh).

Piéu 10. Quyén Igi Piéu tri ngoai tru

Néu Ngudi dugc bao hiém Diéu tri ngoai trd trong Pham vidia ly da chon va trong khi Bao hiém
bo sung con hiéu luc, Cong ty sé chitrd 80% chi phiy té thuc té€ phat sinh v&i so tien thanh toan
t6i da mot 1an kham va diéu tri theo bang dudi day va téng chi phi'y té thuc té phat sinh dugc
Cong ty thanh toan trong nam sé khong vugt qua murc toi da tuong Ung vdi tirng chuong trinh,

cu thé:
Chuang trinh
Ca ban Nang cao Uu viét
Tong chi phi thuc té dugc 10 triéu/ 20 triéu/ 40 triéu/
thanh todan toi da trong nam (dong) nam nam nam
Gidi han phu (déng) 1triéu/ 2 triéu/ 4 trieu/
lan kham lan kham lan kham

Chi phiy té thuc té phat sinh
bao gom:

Chi phikhédmyté

Chi phi thudc theo toa

Chi phiY hoc thay thé

Chi phi xét nghiém ho&c chan doan hinh anh theo chi dinh ctia Bac si
Chi phi Vat ly tri liéu theo chi dinh cla Bac st

Chi phi'y té khi Diéu tri trong ngay

Chi phi Phau thuét trong ngay
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Piéu 1. Quyén Igi cham séc nha khoa

Néu Ngudi dugc bao hiém cham sdéc nha khoa trong Pham vi dia ly d& chon va trong khi Bao
hiém bd sung con hiéu luc, Cong ty sé chi tra Chi phi'y té€ phat sinh thuc té€ 1én dén Gidi han
phu cla ting pham vi bdo hiém theo bang dudi day, sau khi da trir di mirc Bong thanh toan.
Trong moi trudng hdp, tong s tién chi tra cho quyén Igi cham séc nha khoa sé khong vuot qué
S6 tién bao hiém toi da.

Chuang trinh

Cd ban Nang cao Uu viét
S6 tién bao hiém t6i da (dong) 2 triéu/nam 5triéu/nam 10 triéu/nam
Dong thanh toan 20% 20% 20%
Gidi han phu (dong) Theo chiphi ~ Theo chiphi Theo chiphi

thuc té thuc té thuc té

Pham vi bao hiém
Bao gom:

Chi phi kiém tra, kham, chan doany khoa
Chi phi cao voi rang (tdi da 2 1an/nam)

Chi phi diéu tri viém nudu, viém nha chu, nho rang sau, trdm rang bang chat liéu
amalgam, composite, gic hodc cac chat liéu tuong ducong.

Chiphichifa tiy rang

Chi phi chan doan bang hinh anh (X-quang) theo chi dinh cta Béac si
Chi phi cdt u mo6 cling clia rang, cat cuéng rang

Chi phiméo rang, rang gia (ngoai trir implant)

Piéu 12. Quyén Igi Kiém tra strc khde tong quat

Néu khong cé bat ky yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém nao ctia Bao hiém bo sung nay trong
Nam hdp dong, mot khoan thudng tuang (ng vaéi 1(mot) 1an kiém tra stic khde tong quéat sé dudc
chitrd khi Nguoi dugc bao hiém thuc hién kiém tra stfic khoe tong quat trong 12 (mudi hai) thang
ti€p theo ké ti ngay két thiic Nam hgp dong ctia Bao hiém bo sung nay.

Tuy theo Chuang trinh bao hiém ma Bén mua bao hiém da chon, khodan tién chi tra t6i da cho
mot 1an kiém tra sirc khoe dudc quy dinh theo bang dudi day:

Chuang trinh

Ca ban Nang cao Uu viét
Chi phi kiém tra suic khoe 1triéu/ 1triéu/ 2 trieu/
tong quat t6i da (dong) lan kham lan kham lan kham

V092016



Trudng hap co bat ky yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém lién quan dén Chi phi'y té€ phat
sinh trudc Ngay gia han Bao hiém bo sung va nop vé Cong ty sau khi Ngudi dugc bao hiém
da dudc chi trd quyén Igi nay, Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Cong ty khoan tién da chi
tra theo diéu nay.

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém thoa diéu kién dé dugc hudng quyén Igi nhung khong
thuc hién viéc kiém tra stic khoe tong quat theo diéu nay, quyén Igi kiém tra sic khde tong
quat sé tu dong cham durt vao Ngay gia han ké tiép clia Bao hiém bo sung.

Piéu 13. Thai gian cho

131 CoOngty sé khong cd nghia vu chi trd cac quyén Igi bao hiém cho cac Bénh thudc pham vibao
hiém ma Ngudi dudc bao hiém dad nhan dudc su diéu tri trong khoang thdi gian sau:
a. DPaoivdiTinh trangy té cd trude, Bénh dac biét va Bénh man tinh: 12 (mudi hai) thang
ké tir ngay Cong ty chap thuan Bao hiém bo sung.
b. Doi vdi Diéu tri ndi trd va Diéu tri ngoai trd do Bénh: 30 (ba mudi) ngay ké tu ngay
Cong ty chap thuan Bao hiém bo sung hoac ngay khoi phuc hiéu luc Bao hiém bo
sung, tuy vao ngay nao dén sau.

13.2 Cong ty sé khong co nghia vu chi trd cac quyén Igi bao hiém doi vai viec Cham soc thai san
thudc pham vi bao hiém ma Nguadi dudc bao hiém mang thai trong vong 90 (ngay) ké tu ngay
Cong ty chap thuan Bao hiém bd sung hodc ngay khoi phuc hiéu luc Bao hiém bo sung, tly
vao ngay nao dén sau.

Diéu 14. Loai trir bao hiém

Congty sé khong thanh toan bat ky Chi phiy t€ nao phat sinh tu, lién quan dén hay la hau qua
cla cac trudng hgp sau day:

141 Diéutri Tinh trang y té€ co trudc, ngoai trir Tinh trang y té co trude da ké khai trén ho so yéu
cau Bao hiém bo sung va dudc Cong ty chap thuan; hoac

14.2 Diéu tri Bénh bam sinh/ Di tdt bam sinh; hoac

14.3  Diéutrithirnghiém hoac cac loai diéu tri chua dugc y van Viét Nam hoac qudc té cong nhan;
hoac

14.4 Tutdhodc muutoantu tl, ¢y gay thudng tich hodc cdy dinh gay ra thuong tich trong trang
thai tinh tdo hodc mat tri hodc cac Thuong tich phat sinh ti hanh dong cua Ngudi dudc bao
hiém trong tinh trang bi anh hudng bdi rugu bia do viéc str dung vuot muc cho phép theo quy
dinh clia phap luat, sir dung trai phép chat kich thich hodc cac chat gay nghién; hoac

14.5 Khung bd, chién tranh (cho du cé tuyén chién hay khong), cac hanh déng gay chién, hanh
dong xam lugc, cac hanh dong cla nudc thu dich, ndi chién, khai nghia, cdch mang, ndi loan,
dao chinh quéan su hoac tiém quyén; hoac

14.6 Diéutricac Thuang tich phat sinh tirhanh dong chdng cu viéc bat gitf clia co quan nha nudc,
tham gia danh nhau, au da trir khi la tu vé chinh dang; hoac
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14.7 Kham va/hoac diéu tri truc tiép hay gian tiép lién quan dén ké hoach hda sinh dé (bao gom
tranh thai, triét san), bat luc, vo sinh (bao gom thu tinh nhan tao, thu tinh trong dng nghiém,
cay truyén phoi thai), xuat tinh sém, khir tring hodc khir trung dao ngudc, phéa thai ma ly do
khong lién quan dén suc khoe theo chi dinh cla Bac siva hau qua clia nhing diéu tri nay; hoac

14.8 Diéu tri dong kinh, tat ca cac hinh thic lac va ndo Ung thay, cat bao quy dau, cac hinh thiic
hep bao quy dau, vui duong vat va cac bién ching cua viéc diéu tri nay; hoac

14.9 Tat ca cac truong hop diéu tri léch vach ngan mdi; hoac
1410 Diéu triviém khdp, veo cot sdng va tat ca cac dang bénh thodi hda xuong; hoac

1411 Diéu tri hodc phong nglra nham lam gidam céc triéu chdng thong thudng cla qua trinh 1o
hda, man kinh, lodng xucong, day thi sém, rdi loan chirc ndng tinh duc, tat ca cac bénh lay
truyén qua dudng tinh duc va céc di ching cla no; hodc

1412 Diéu tri cic bat thudng cda thi luc hodc khuyét tat khic xa ciia mat, bao gobm nhung khong
gidi han @ vién thi, can thi, kinh deo mat, kinh sat trong, phau thuét Lasik va bat ky chi phinao
lién quan dén viéc diéu tri bang phuong phap ho trd truc quan; hoac

1413 Diéu tri bénh tdm than, roi loan tam than/than kinh, tram cam, roi loan nhan cach; hoac

1414 Diéutriytélién quan dén cac ching nghién rudu, nghién thudce la, ma tly hodc cac chat gay
nghién khac; hodc

1415 Cham séc hoac diéu tri nha khoa, ngoai trir diéu tri bat budc do Tai nan xay ra trong thai gian
hiéu luc clia Bao hiém bo sung nay hodc Ngudi dugc bao hiém co tham gia quyén Igi chadm
soéc nha khoa theo diéu 11 clia Quy tac va Diéu khoan nay; hoac

1416 Phau thuattham my, lam dep lién quan dén diéu tri hodc bién chiring bao gom diéu tri cac van
dé vé da, mun trirng cd, ndm da, tan nhang, mun thit du, khuyét tat sic td da, gau; hoac

1417 Chuyén doi giditinh, phau thuat tao hinh trif khi thudng tat do Tai nan va phau thuét tao hinh
la can thiét dé khoi phuc lai chifc nang ctia Ngudi dudc bao hiém; hoac

1418 Kham suc khde dinh ky hang nam hodc kiém tra strc khde trir khi thoa diéu kién theo diéu 12
clia Quy tac va biéu khoan nay; hodc

1419 Tiém chung ngoai trir tiém ngtra bénh dai sau khi bi stic vat can hoac tiém ngtra uén van sau
khi bi Tai nan hoac Thuang tich; hodc

14.20 SU dung dugc my pham, thuoc bo, khoang chat, dinh dudng bo sung, thuc pham chiic nang;
hoac

14.21 Diéu tri cac Thuadng tich phat sinh tir viéc tham gia cdc mon thé thao vai tu cach la van dong
vién chuyén nghiép, thé thao mao hiém va thé thao tiép xuc (la cadc mon thé thao cd su tiép
xuc gitta nhifrng ngudi chai vdi nhau - contact sport); hodc

14.22 Diéu tri hay kiém tra lién quan dén bénh hdi chng suy giam mién dich, cac hdi ching phiic

tap lién quan dén AIDS, kiém tra su xuat hién cua vi rat HIV, diéu tri chuyén doi gidi tinh va
hau qua clda nhirng diéu tri nay; hoac
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14.23

14.24

14.25

14.26

14.27

14.28

14.29

14.30

14.31

14.32

14.33
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Diéu duBng, phuc hoi suc khaoe, diéu tri khong duge xem la'y hoc hién dai trif trudng hgp nguai
dudc bao hiém tham gia quyén Igi bdo hiém ngoai trd clia san pham bo trg nay; hoac

Diéu tri, si dung thudc hoac vat tu'y té khong lién quan dén viéc chan doan; va chan doan
khong lién quan dén thuang tat hodc bénh hodc khong phai la Dich vu y té can thiét; hoac

Diéu tri Thuang tich phéat sinh tUr hanh vi pham t6i hodc co tinh tham gia vao cac hanh vi
pham tdi, hodc hanh vi vi pham phép luat cta Ngudi dugdc bao hiém:; hoac

Diéu tri cac phat trien bat thudng bao gom nhung khong gidi han & réi loan ngén ngt, biéng
an, chan an, thém an, roi loan tdng dong giam chu y, tu ky, cac rdi loan hanh vi va céc rdi loan
phat trién thé chat; hoac

Diéu tri lién quan dén ching khé thd khi ngl bao gdom ngu ngdy va ngung thd khi ngu, lam
viéc cang thang hodc céc diéu tri lién quan khéac; hoac

Diéu tri giam can hodc tdng can, chuong trinh kiém soat cdn nang hodc phau thuat giam béo;
hoac

Diéu tri cac Thuang tich phat sinh khi Ngudi dugc bao hiém diéu khién hodc lam viéc véi tu cach
thanh vién phi hanh doan trén may bay hay trén tau thly; hoac

Diéu tri cac Thuong tich phat sinh khi Ngudi dugc bao hiém phuc vu vdi tu cach la mot nguai
linh, canh séat, hodc tinh nguyén vién va tham gia chién dau hoac tran ap toi pham; hoac

Diéu tri cac Thuong tich phat sinh khi Ngusi dudc bao hiém 1én khoang hodc di chuyén trén
cac chuyén bay khong cé cap phép chuyén chd hanh khach hodc khong dang ky hoat dong
nhu mot may bay thudng mai; hodc

Diéu tri nhiém birc xa hodc nhiém phéng xa; hoac

Diéu triy té lién quan dén 6 nhiém hda chat doc hai.



CHUONG 4: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

Piéu 15. Ngu'di c6 quyén nhan quyén Igi bao hiém
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15.2

Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém con song tai thdi diém chi tra quyén Igi bao hiém, Cong ty
sé chi tra quyén Igi bao hiém ctia Bao hiém bo sung nay cho:

a.
b.

NguGi dugc bao hiém (néu Ngudi dugc bao hiém tir 18 (mudi tdm) tudi trd 1én); hodc
Cha rudt hodc me rudt hoac ngudi giam hd hgp phap ciia Ngudi duge bao hiém (néu
Ngudi dudc bdo hiém dugi 18 (mudi tam) tuoi).

Trudng hop Ngudi dudc bao hiém da tir vong tai thai diém chi trd quyén Igi bao hiém, Cong
ty sé& chi tra quyén Igi bao hiém cla Bao hiém bo sung nay cho nhirng nguai cd quyén nhan
quyén Idi bdo hiém theo th(r tu uu tién sau:

Ngudi thu hudng;

Néu bat ky Ngudi thu hudng nao chét trude Ngudi duge bao hiém, phan quyén Igi bao
hiém cua ngudi do sé dudc tra cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap
clia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém da tur vong;

Néu khong c6 Ngudi thu hudng nao dugc chi dinh, hodc toan bd nhirng Nguai thu
hudng déu chét trude Nguai dugce bao hiém, quyén Igi bdo hiém sé dugc tra cho Bén
mua bao hiém hodc ngudi thira ké hdp phap ctia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao
hiém da tirvong.

Piéu 16. Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiém

16.1

V092016

Ngudi yéu cau giai quyet quyén Igi bao hiém phai thdng béo bang van ban cho Cong ty vé yéu
cau gidi quyét quyén Igi bao hiém trong thai gian sém nhat co thé va guii cho Cong ty cac gidy td sau

day:

Phi€u Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém da dugc dién day du va chinh xac;
Bang chiing vé quyén nhan quyén Igi bao hiém nhu gidy Uy quyén, di chdc hoac
nhirng giay tG xac nhan hdp phap khac, va gidy td nhan than cta ngudi cé quyén
nhan quyén Igi bao hiém;

Chéap thuan cua cha, me, vg, chong, hodc con trén 18 (mudi tam) tudi cho phép Cong
ty dugc nhan, thu thap, sif dung céc thong tin bao gom ca cac thong tin vé y té cla
NguGi dugc bao hiém;

Bang chiing y té dé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, bao gom:

Chi dinh thuc hién va két qua can 1am sang;

Toa thuoc (cd day du chan doan, chir ky, ho tén day du va con ddu clia Bénh vién
va/hodc Phong kham nai thuc hién tu van, kham hodc diéu triy té);

o®

Giay ra vién (trong trudng hgp Diéu tri noi tru);
Gidy chirng nhan phau thuét (trong trudng hop Phau thuét);

e. Phiéu diéu tri nha khoa trong do6 cé ghi ré phucng phép diéu tri chi tiét (doi vai
quyén Igi cham soc nha khoa);

f.  XacnhancuaBac sidiéu trila can thiét ve maty té trong trudng hgp strdung Dich
vu cham soc y té tai nha;

g. HOsotainan (néu cd tai nan)



16.2

16.3

Ban goc hoa don hdp phap: cadc hda don can néu cu thé thong tin cd nhan cldia Nguai
dudc bao hiém nhu ho tén, dia chi; tén Bénh vién hodc Phong kham, chi tiét cac chi phi
y t€. Trong trudng hop coé nhiéu chi phiy té trén cung mot hda don, héa don nay phai
dudc guri kém vai bang ké chi tiét cac chi phi tuong tiing véi moi hang muc chi phi'y té.

Cong ty bao luu quyén yéu cau cung cap thém céc tai liéu hodc bang chiing bé sung dé trg
gilip cho viéc giai quyét quyén Igi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc cung cap céc tai
liéu bo sung s& do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hda don, chiing tur thanh toén
hap €.

Cong ty bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém thuc
hién cong ching, chirng thuc, hdp phap hda Ianh su céc gidy td, bang ching (bang tiéng
Anh hodc tiéng Viét) nhu quy dinh tai diéu 16.1. Chi phi cho viéc cung cdp cac giay tG nay sé
do Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyeén Igi'bao hiém chiu trach nhiém thanh toan.
Néu chiing t can phai ndp cd ngon ngilr khac vdi tiéng Viét hodc tiéng Anh, Bén mua bao
hiém hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat sang tiéng Viét
hodc tiéng Anh va chirng thuc cac ching tur dé trude khi ndp cho Cong ty.

Piéu 17. Thoi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém la trong vong 90 (chin muai) ngay ké tir ngay
xuat vién hodc ngay bat dau Diéu tri ngoai trd hodc ngay bat dau diéu tri nha khoa. Néu vi
mot ly do chinh dang nao dé ma Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém
khong thé nép ho sa yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém hoadc bang chirng vé su kién bao
hiém trong thdi gian quy dinh néu trén, thi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém van sé
khong bi anh hudng véi diéu kién la ho sc yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém da dudc
hoan tat va bang chirng vé su kién bao hiém do phai dudc ndp trong vong 12 (mudi hai)
thang ké tir ngay xuat vién hodc ngay bat dau biéu tri ngoai trd hodc ngay bat dau diéu tri
nha khoa.

Diéu 18. Giai quyét quyén Igi bao hiém

V092016

Cong ty cé trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 45 (bon mudi 1am) ngay
lam viéc ké ti ngay nhan dugc ho sd day du va hgp 1€ ma Cong ty yéu cau nhu dugc thé hién
tai diéu 16 clia Quy tac va Diéu khoan nay. Néu viéc chi trd quyén Igi bao hiém bi cham tré, tai
thai diém thanh todn, Cong ty sé tra 13i trén so tién cham tra theo |4i suat ng qua han do Ngan
hang nha nudc Viét Nam quy dinh tudng Ung vdi thai gian cham tra.



